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Методические рекомендации 
«Стандарт транспортного обслуживания пассажиров с детьми»

Методические рекомендации по обеспечению комфортного и безопасного путешествия для пассажиров с детьми на общественном транспорте
1. Область применения
1.1. Методические рекомендации «Стандарт транспортного обслуживания пассажиров с детьми» (далее – Методические рекомендации) направлены 
на обеспечение комфортного и безопасного путешествия для семей с детьми 
на общественном транспорте, включая авиационный транспорт и аэропорты, железнодорожный транспорт и железнодорожные вокзалы, автомобильный транспорт и пункты пропуска через государственную границу.
1.2. Предлагается внедрить методические рекомендации в государственных 
и частных транспортных компаниях, а также в аэропортах, железнодорожных и автовокзалах, обеспечивающих услуги пассажиров с детьми.

2.  Меры по обслуживанию пассажиров с детьми
2.1. Предоставление специального обслуживания для семей с детьми рекомендуется предусмотреть в правилах и инструкциях транспортных компаний.
2.2. Рекомендуемые меры включают:
а) наличие выделенных парковочных мест для семей с детьми вблизи объектов транспортной инфраструктуры;
б) обучение персонала основам работы с семьями, включая навыки общения 
с детьми и родителями;
в) обеспечение наличия детских сидений и бустеров в автомобилях такси 
и автобусах;
г) предоставление информационных материалов о доступных услугах 
для семей с детьми (например, брошюры, плакаты);
д) организация детских игровых зон (или детских площадок) в аэропортах 
и на объектах железнодорожного транспорта, а также на объектах дорожного сервиса в составе многофункциональных зон дорожного сервиса (при возможности их организации с учетом соблюдения технических требований);
е) оснащение на объектах дорожного сервиса в составе многофункциональных зон дорожного сервиса комнаты матери и ребенка (при возможности такого оснащения с учетом соблюдения технических требований);
ж) обеспечение приоритетного обслуживания семей с детьми в аэропортах;
з) наличие в поездах вагонов для семей с детьми, оборудованных игровыми зонами и местами для хранения колясок и багажа.
3. Условия для комфортного путешествия
3.1. Рекомендуется создание комфортной среды для семей с детьми на всех этапах путешествия:
а) наличие пандусов и лифтов для доступа с колясками в аэропортах, на железнодорожных вокзалах, автовокзалах и в общественном транспорте;
б) обеспечение чистоты и удобства в туалетах, включая наличие пеленальных столиков и детских унитазов;
в) установка указателей и информационных табло с ясной и понятной информацией для родителей;
г) обеспечение возможности предварительного бронирования мест для семей 
с детьми.
4. Службы поддержки
4.1. Рекомендуется создание подразделения в службе поддержки для поддержки пассажиров с детьми, включающие:
а) горячую линию для получения консультаций и помощи;
б) наличие сотрудников, ответственных за помощь семьям с детьми в аэропортах, железнодорожных и автовокзалах;
в) организацию специальных акций и мероприятий для семей с детьми, направленных на создание позитивного имиджа путешествий с детьми.
5. Популяризация семейных ценностей
5.1. Рекомендуется проведение информационных кампаний, направленных на поддержку семейных ценностей и популяризацию путешествий с детьми:
а) использование образа семьи с детьми в рекламных материалах (плакаты, видео);
б) публикация статей и новостей о путешествиях с детьми в корпоративных СМИ, социальных сетях, рекламных сюжетах на телевидении и информационных стендах;
в) организация конкурсов и акций для семей с детьми, например, фотоконкурсы на тему «Семейные путешествия».
