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ВЫ УЖЕ  
НАХОДИТЕСЬ  

В ТУРЦИИ

ЕСЛИ ВЫ ПРИОБРЕЛИ 
БИЛЕТЫ В ТУРЦИЮ  
С ДАТАМИ ВЫЛЕТА  

С 15.04 ПО 01.06

ВЫ НАХОДИТЕСЬ 
В ИНОСТРАННОМ 

ГОСУДАРСТВЕ,  
В КОТОРОЕ ВЫЕХАЛИ 

САМОСТОЯТЕЛЬНО 
ТРАНЗИТОМ  

ЧЕРЕЗ ТУРЦИЮ

ВЫ ПРИОБРЕТАЛИ 
АВИАБИЛЕТ 

САМОСТОЯТЕЛЬНО

ВЫ ПРИОБРЕТАЛИ 
АВИАБИЛЕТ В РАМКАХ 

ТУРПРОДУКТА

ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ  
ВЕРНУТЬСЯ  

КАК ПЛАНИРОВАЛИ

ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ  
ВЕРНУТЬСЯ  

КАК ПЛАНИРОВАЛИ

ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ  
ВЕРНУТЬСЯ РАНЬШЕ

ЕСЛИ ВЫ ХОТИТЕ  
ВЕРНУТЬСЯ РАНЬШЕ

ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ПОСТУПЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 
ОТ ВАШЕЙ АВИАКОМПАНИИ О ВОЗМОЖНОМ 

ИЗМЕНЕНИИ ВАШЕГО ВЫЛЕТА ИЛИ ОБРАТИТЕСЬ 
В АВИАКОМПАНИЮ ДЛЯ УТОЧНЕНИЯ 

ИНФОРМАЦИИ О ВЫПОЛНЕНИИ ВАШИХ РЕЙСОВ  
И ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ АВИАБИЛЕТОВ

ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ПОСТУПЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 
ОТ ВАШЕЙ АВИАКОМПАНИИ  

О ВОЗМОЖНОМ ИЗМЕНЕНИИ ВАШЕГО ВЫЛЕТА 
ИЛИ ОБРАТИТЕСЬ В АВИАКОМПАНИЮ ДЛЯ 

УТОЧНЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ВЫПОЛНЕНИИ 
ВАШИХ РЕЙСОВ И ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ 

АВИАБИЛЕТОВ

ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ПОСТУПЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ 
ОТ ВАШЕЙ АВИАКОМПАНИИ  

О ВОЗМОЖНОМ ИЗМЕНЕНИИ ВАШЕГО ВЫЛЕТА 
ИЛИ ОБРАТИТЕСЬ  

В АВИАКОМПАНИЮ ДЛЯ УТОЧНЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ О ВЫПОЛНЕНИИ ВАШИХ 

РЕЙСОВ И ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ АВИАБИЛЕТОВ
* АВИАКОМПАНИЯ ОСУЩЕСТВЛЯЮЩАЯ ПЕРЕВОЗКУ 

НА УЧАСТКЕ ИЗ ТУРЦИИ В РОССИЮ НЕ НЕСЕТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВАШУ ПЕРЕВОЗКУ ИЗ ДРУГОГО 

ГОСУДАРСТВА В ТУРЦИЮ. ВАМ НЕОБХОДИМО 
САМОСТОЯТЕЛЬНО ПЛАНИРОВАТЬ  

ВАШУ ПЕРЕВОЗКУ ИЗ ДРУГОГО ГОСУДАРСТВА  
В ТУРЦИЮ ПОД НОВЫЙ РЕЙС В РОССИЮ

ОБРАТИТЕСЬ В АВИАКОМПАНИЮ, В КОТОРОЙ  
ВЫ КУПИЛИ БИЛЕТ ДЛЯ СОГЛАСОВАНИЯ 

ПЕРЕНОСА ДАТЫ ВАШЕГО ВЫЛЕТА  
И ПЕРЕОФОРМЛЕНИЯ АВИАБИЛЕТА  

(ЧЕРЕЗ КОЛЛ-ЦЕНТР ИЛИ ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ)

УТОЧНИТЕ У СВОЕГО ТУРОПЕРАТОРА 
ИНФОРМАЦИЮ О ВОЗМОЖНОМ 
ИЗМЕНЕНИИ ВАШЕГО ВЫЛЕТА

СООБЩИТЕ О ВАШЕМ РЕШЕНИИ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЮ ТУРОПЕРАТОРА  

И ОБСУДИТЕ ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ

ЕСЛИ У ВАС ОТСУТСТВУЕТ АВИАБИЛЕТ  
ИЛИ ВАШ РЕЙС ОТМЕНЕН 

 И ВАМ ОФОРМЛЕН ВОЗВРАТ СРЕДСТВ

РЕГУЛЯРНЫЕ РЕЙСЫ ИЗ СТАМБУЛА В МОСКВУ 
ОСУЩЕСТВЛЯЮТСЯ АВИАКОМПАНИЯМИ:

«АЭРОФЛОТ» -  
ПО ВТОРНИКАМ И ПЯТНИЦАМ (SU2136)

«TURKISH AIRLINES» -  
ПО ПОНЕДЕЛЬНИКАМ И ПЯТНИЦАМ (TK415)

РОССИЙСКИЕ АВИАКОМПАНИИ «АЭРОФЛОТ», 
«ПОБЕДА», «УРАЛЬСКИЕ АВИАЛИНИИ», «S7 AIR-

LINES», «АЗУР ЭЙР», «СЕВЕРНЫЙ ВЕТЕР»/»ИКАР», 
«ЮТЭЙР» И ТУРЕЦКИЕ АВИАКОМПАНИИ «TURKISH 

AIRLINES», «PEGASUS AIRLINES»  
ОСУЩЕСТВЛЯЮТ ПРОДАЖУ АВИАБИЛЕТОВ  

НА ВЫВОЗНЫЕ РЕЙСЫ ИЗ ПУНКТОВ ТУРЦИИ  
В РОССИЮ

ОБРАТИТЕСЬ В АВИАКОМПАНИЮ,  
В КОТОРОЙ ВЫ КУПИЛИ БИЛЕТ  

ДЛЯ СОГЛАСОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ СРОКОВ 
ПОЕЗДКИ (ПУНКТА НАЗНАЧЕНИЯ) ИЛИ 
ВОЗВРАТА ПРОВОЗНОЙ СТОИМОСТИ

ЕСЛИ ВЫ 
ПРИОБРЕТАЛИ 

АВИАБИЛЕТ В РАМКАХ  
ЕДИНОЙ ПЕРЕВОЗКИ  

(ОДНОЙ 
АВИАКОМПАНИЕЙ)

ЕСЛИ ВЫ 
ПРИОБРЕТАЛИ 
АВИАБИЛЕТЫ  

НА РЕЙСЫ  
РАЗНЫХ 

АВИАКОМПАНИЙ

РОСАВИАЦИЯ


