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О внесении изменений в Административные регламенты 
Федерального агентства железнодорожного транспорта
В соответствии с пунктом 5.2.53.20 Положения о Министерстве транспорта Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. № 395 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32, ст. 3342; 2006, № 15, ст. 1612, № 24, ст. 2601, № 52, 
ст. 5587; 2008, № 8, ст. 740, № 11, ст. 1029, № 17, ст. 1883, № 18, ст. 2060, № 22, 
ст. 2576, № 42, ст. 4825, № 46, ст. 5337; 2009, № 3, ст. 378, № 4, ст. 506, № 6, ст. 738, № 13, ст. 1558, № 18, ст. 2249, № 32, ст. 4046, № 33, ст. 4088, № 36, ст. 4361, № 51, 
ст. 6332; 2010, № 6, ст. 650, ст. 652, № 11, ст. 1222, № 12, ст. 1348, № 13, ст. 1502,  № 15, ст. 1805, № 25, ст. 3172, № 26, ст. 3350, № 31, ст. 4251; 2011, № 14,  ст. 1935, № 26, ст. 3801, ст. 3804, № 32, ст. 4832, № 38, ст. 5389, № 46, ст. 6526, № 47, 
ст. 6660, № 48, ст. 6922; 2012, № 6, ст. 686, № 14, ст. 1630, № 19, ст. 2439, № 44 
ст. 6029, № 49, ст. 6881; 2013, № 5 ст. 388, № 12, ст. 1322, № 26, ст. 3343, № 33, 
ст. 4348, № 38, ст. 4821, № 45, ст. 5822; 2014, № 12, ст. 1286, № 18 ст. 2177, № 30, ст. 4311, ст. № 4325, № 37, ст. 4974, № 42, ст. 5736, № 43, ст. 5901, ст. 5926; 2015, 
№ 2, ст. 491, № 16, ст. 2394, № 17, ст. 2571, № 20, ст. 2925, № 38, ст. 5300, № 47, 
ст. 6605, № 49, ст. 6976; 2016, № 1, ст. 242, № 2, ст. 325, № 7, ст. 996, ст. 997, № 16, ст. 2229, № 28, ст. 4741, № 37, ст. 5497, № 40, ст. 5752, № 42, ст. 5929; 2017, № 10,
ст. 1485, № 37, ст. 5539, № 42, ст. 6166, № 43, ст. 6327, № 52, ст. 8161), а также постановлением Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг (Собрание законодательства Российской Федерации, 2016, 
№ 15, ст. 2084) п р и к а з ы в а ю:
1. Внести изменения в Административный регламент Федерального 
агентства железнодорожного транспорта предоставления государственной услуги 

по принятию решений об открытии для постоянной эксплуатации железнодорожных путей общего пользования на основании предложений владельцев инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования, которым принадлежат указанные железнодорожные пути, утвержденный приказом Министерством транспорта Российской Федерации от 1 февраля 2013 г. № 20 (Зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации 6 июня 2013 г. № 28705) согласно приложению № 1 к настоящему приказу.

2. Внести изменения в Административный регламент Федерального агентства железнодорожного транспорта предоставления государственной услуги по принятию решений об открытии железнодорожных станций для выполнения всех или некоторых операций на основании предложений владельцев инфраструктуру железнодорожного транспорта общего пользования, утвержденный приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 1 февраля 2013 г. № 21, (Зарегистрировано в Министерстве юстиции Российской Федерации от 15 мая 
2013 г. № 28407) согласно приложению № 2 к настоящему приказу.

	Министр
	   Е.И. Дитрих












Ангелов Александр Иванович

8 (499) 495-00-00 доб. 16-55

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
       к приказу Минтранса России

   от ___________ №_____________
Изменения, вносимые в Административный регламент Федерального 

агентства железнодорожного транспорта предоставления государственной услуги по принятию решений об открытии для постоянной эксплуатации железнодорожных путей общего пользования на основании предложений владельцев инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования, которым принадлежат указанные железнодорожные пути, утвержденный приказом Министерства транспорта Российской Федерации 
от 1 февраля 2013 г. № 20

1. В пункте 17 исключить подпункт 7 «дата и номер приказа Росжелдора 
о разрешении на примыкание железнодорожного пути к существующему железнодорожному пути общего пользования (указывается заявителем при наличии примыкания предлагаемого к открытию железнодорожного пути к инфраструктуре железнодорожного транспорта общего пользования)»;

2. В подпункте 8 пункта 17 цифру «8» заменить цифрой «7»;
3. Пункт 35 изложить в следующей редакции: 

«35. Показателем доступности государственной услуги является возможность подачи обращения и документов по электронной почте или через официальный сайт Росжелдора.»
4. Пункт 36 изложить в следующей редакции: 
«36. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

1) надлежащее информирование заявителей о порядке и ходе предоставления государственной услуги при личном обращении заявителей, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой и телефонной связи, посредством электронной почты;

2) соблюдение сроков исполнения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом;

3) количество взаимодействий заявителя со специалистами Росжелдора, участвующими в предоставлении государственной услуги:

не должно превышать двух раз при подаче заявителем предложения об открытии железнодорожного пути (путей) и документов в экспедицию Росжелдора, а также при личном обращении заявителя для получения информации о результате предоставления государственной услуги;

не должно превышать одного раза при подаче заявителем предложения об открытии железнодорожного пути (путей) и документов в экспедицию Росжелдора в случае, когда информация о результате предоставления государственной услуги направляется заявителю на адрес (почтовый или электронный), указанный в Предложении;

неограниченно в случаях обращения заявителя в Росжелдора за консультацией по вопросам предоставления государственной услуги либо в связи с направленным заявителю запросом об уточнении данных по основаниям, установленным в пункте 22 настоящего Административного регламента;

взаимодействие специалистов Росжелдора с заявителем при подаче им предложения об открытии железнодорожного пути и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в электронной форме, не должно осуществляться, за исключением случаев, установленных настоящим подпунктом;

4) отсутствие обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействия) специалистов Росжелдора, участвующих в предоставлении государственной услуги.»

5. Пункт 38 изложить в следующей редакции:

«38. На официальном сайте Росжелдора (раздел «Обращения граждан и организаций») или по адресу электронной почты заявителю предоставляется возможность подавать обращение и документы в электронной форме.»

6. Абзац второй пункта 45 изложить в следующей редакции:

«Прием поступивших по электронной почте или через официальный сайт Росжелдора обращений и документов заявителя осуществляется специалистом Управления с использованием программно-технических средств.»
7. Раздел V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора,

ответственных за выполнение процедур (действий),

связанных с предоставлением государственной услуги

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) Росжелдора, специалистов 
Росжелдора, ответственных за выполнение административных 
процедур, связанных с предоставлением государственной услуги   

94. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) Росжелдора, специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур, связанных с предоставлением государственной услуги.

Предмет жалобы

95. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации обращения и документов заявителя;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов и (или) сведений, не предусмотренных пунктами 16, 17 настоящего Административного регламента, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе с учетом срока, установленного в абзаце втором пункта 54 настоящего Административного регламента;
5) отказ в предоставлении государственной услуги по основаниям, не предусмотренным пунктом 23 настоящего Административного регламента;

6) требование от заявителя платы за предоставление государственной услуги;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы государственной власти и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, 
которым может быть направлена жалоба

96. Жалоба подается в Росжелдор в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть направлена посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении, электронной почты, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, включая Единый портал государственных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя в соответствии с графиком работы, установленным в пункте 3 настоящего Административного регламента.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

97. Жалоба должна содержать:

1) наименование структурного подразделения Росжелдора, уполномоченного на выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - для индивидуального предпринимателя либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - для юридического лица;

3) номер (номера) контактного телефона и адрес (почтовый и (или) электронный) заявителя, на который должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения жалобы;

4) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги;

5) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур, связанных с предоставлением государственной услуги. Заявитель вправе представить документы либо их копии (при наличии), подтверждающие данные доводы.

Срок рассмотрения жалобы

98. Срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации Росжелдором, а в случае обжалования, предусмотренного в подпунктах 4, 7 пункта 95 настоящего Административного регламента, - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена 
законодательством Российской Федерации 

99. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результаты рассмотрения жалобы

100. По результатам рассмотрения жалобы Росжелдор принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю  денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

101. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 100 настоящего Административного регламента, заявителю (в письменной форме либо в форме электронного документа по желанию заявителя) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах.
102. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Порядок обжалования решения по жалобе

103. В случае, если заявитель не удовлетворён решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы должностными лицами Росжелдором, или решение не было принято, то заявитель вправе обжаловать принятое решение в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Право Заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

104. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

105. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Росжелдора, на стендах в здании Росжелдора, а также может быть сообщена заявителю специалистами Росжелдора при личном обращении, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.»

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
       к приказу Минтранса России

   от ___________ №_____________
Изменения, вносимые в Административный регламент Федерального 

агентства железнодорожного транспорта предоставления государственной услуги по принятию решений об открытии железнодорожных станций для выполнения всех или некоторых операций на основании предложений владельцев инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования, утвержденный приказом Министерства транспорта 
Российской Федерации от 1 февраля 2013 г. № 21

1. Пункт 35 изложить в следующей редакции:

«35. Показателем доступности государственной услуги является возможность подачи Обращения и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, по электронной почте или через официальный сайт Росжелдора.»

2. Пункт 36 изложить в следующей редакции: 

«36. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:

1) надлежащее информирование Заявителей о порядке и ходе предоставления государственной услуги при личном контакте с Заявителями, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, почтовой и телефонной связи, посредством электронной почты;

2) соблюдение сроков исполнения административных процедур, установленных настоящим Административным регламентом;
3) отсутствие обоснованных жалоб Заявителей на действия (бездействия) специалистов Росжелдора, участвующих в предоставлении государственной услуги;

4) количество взаимодействий Заявителя со специалистами Росжелдора, участвующими в предоставлении государственной услуги:

не должно превышать двух раз при подаче Заявителем предложения об открытии железнодорожной станции и документов в экспедицию Росжелдора, а также при личном обращении заявителя для получения информации о результате предоставления государственной услуги;

не должно превышать одного раза при подаче Заявителем предложения об открытии железнодорожной станции и документов в экспедицию Росжелдора в случае, когда информация о результате предоставления государственной услуги направляется заявителю на адрес (почтовый или электронный);

неограниченно в случаях обращения заявителя в Росжелдора за консультацией по вопросам предоставления государственной услуги либо в связи с направленным заявителю запросом об уточнении данных по основаниям, установленным в пункте 22 настоящего Административного регламента;

взаимодействие специалистов Росжелдора с заявителем при подаче им предложения об открытии железнодорожной станции и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в электронной форме, не должно осуществляться, за исключением случаев, установленных настоящим подпунктом.»

3. Раздел V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги» изложить в следующей редакции:

«V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора,

ответственных за выполнение процедур (действий),

связанных с предоставлением государственной услуги

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение 
и (или) действие (бездействие) Росжелдора, специалистов 
Росжелдора, ответственных за выполнение административных 
процедур, связанных с предоставлением государственной услуги   

94. В соответствии со статьями 11.1, 11.2 Федерального закона 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» заявитель вправе обжаловать решение и (или) действие (бездействие) Росжелдора, специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур, связанных с предоставлением государственной услуги.

Предмет жалобы

95. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации обращения и документов заявителя;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов и (или) сведений, не предусмотренных пунктами 16, 17 настоящего Административного регламента, для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе с учетом срока, установленного в абзаце втором пункта 54 настоящего Административного регламента;
5) отказ в предоставлении государственной услуги по основаниям, не предусмотренным пунктом 23 настоящего Административного регламента;

6) требование от заявителя платы за предоставление государственной услуги;

7) отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы государственной власти и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы должностные лица, 
которым может быть направлена жалоба

96. Жалоба подается в Росжелдор в письменной форме на бумажном носителе или в форме электронного документа.

Жалоба может быть направлена посредством почтового отправления с описью вложения и уведомлением о вручении, электронной почты, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети Интернет, включая Единый портал государственных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя в соответствии с графиком работы, установленным в пункте 3 настоящего Административного регламента.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

97. Жалоба должна содержать:

1) наименование структурного подразделения Росжелдора, уполномоченного на выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - для индивидуального предпринимателя либо наименование, сведения о местонахождении заявителя - для юридического лица;

3) номер (номера) контактного телефона и адрес (почтовый и (или) электронный) заявителя, на который должен быть направлен ответ о результатах рассмотрения жалобы;

4) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур (действий), связанных с предоставлением государственной услуги;

5) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Росжелдора, а также специалистов Росжелдора, ответственных за выполнение административных процедур, связанных с предоставлением государственной услуги. Заявитель вправе представить документы либо их копии (при наличии), подтверждающие данные доводы.

Срок рассмотрения жалобы

98. Срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 15 рабочих дней со дня ее регистрации Росжелдором, а в случае обжалования, предусмотренного в подпунктах 4, 7 пункта 95 настоящего Административного регламента, - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы 
в случае, если возможность приостановления предусмотрена 
законодательством Российской Федерации 

99. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результаты рассмотрения жалобы

100. По результатам рассмотрения жалобы Росжелдор принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю  денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах 
рассмотрения жалобы

101. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 100 настоящего Административного регламента, заявителю (в письменной форме либо в форме электронного документа по желанию заявителя) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах.
102. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Порядок обжалования решения по жалобе

103. В случае, если заявитель не удовлетворён решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы должностными лицами Росжелдором, или решение не было принято, то заявитель вправе обжаловать принятое решение в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Право Заявителя на получение информации и документов, 
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

104. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Способы информирования заявителей о порядке подачи

и рассмотрения жалобы

105. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Росжелдора, на стендах в здании Росжелдора, а также может быть сообщена заявителю специалистами Росжелдора при личном обращении, с использованием средств информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.»

