Основными направлениями работы Комиссии по защите прав потребителей транспортных услуг являются:
- рассмотрение общественно значимых вопросов, затрагивающих права потребителей транспортных услуг;
- выработка предложений по повышению уровня клиентоориентированности транспортного законодательства.
