Компетенция рабочей группы по работе с обращениями граждан.

Комиссия по работе с обращениями граждан, осуществляет свою деятельность в целях:

- участия в разбирательстве по наиболее значимым и резонансным жалобам и обращениям граждан в структуры Минтранса России;

- формирования консолидированной позиции потребителей услуги Минтранса России по вопросам, возникающих в обращениях (жалобах) потребителей транспортных услуг;

- обобщения и подготовки предложений по доработке нормативной правовой базы в сфере обеспечения транспортных услуг;

- проведения публичных мероприятий (круглых столов, конференций, пресс-конференций) по предмету деятельности Комиссии;

- освещения в СМИ текущей деятельности Комиссии.
В качестве приоритетных задач Комиссия рассматривает активное взаимодействие с представителями сообществ (организаций) потребителей транспортно-пассажирских услуг.
Регламент плановых мероприятий Комиссии предусматривает не менее одного заседания в квартал.

