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МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

РАСПОРЯЖЕНИЕ
от «____» ___________ 2016 г. № ____

О введении в действие социальных автотранспортных стандартов, устанавливающих показатели безопасности и качества обслуживания населения пассажирским транспортом


Во исполнение пункта 2.1 поручения Президента Российской Федерации от 1 июля 2016 г. № Пр-1277 об обеспечении принятия социальных автотранспортных стандартов, устанавливающих показатели качества обслуживания населения пассажирским транспортом, и в целях выполнения пункта 63 Плана мероприятий по реализации Транспортной стратегии Российской Федерации на среднесрочный период (2014-2018 годы), утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 ноября 2008 г. № 1734-р:

Ввести в действие: 
Социальный автотранспортный стандарт в области безопасности транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (приложение № 1 к настоящему распоряжению);
Социальный автотранспортный стандарт в области качества транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (приложение № 2 к настоящему распоряжению).
Министр                                                                                            М.Ю. Соколов

Приложение № 1

   к распоряжению Минтранса России

  от «___»  _______ 2016 г. № ___

Социальный автотранспортный стандарт в области безопасности транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок 

1. Область применения

1. Настоящий стандарт устанавливает показатели безопасности транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (далее – показатели безопасности).

2. Показатели безопасности, установленные настоящим стандартом, применяются при разработке нормативных правовых актов в сфере транспортного обслуживания населения, осуществлении контроля (надзора) в области автомобильного транспорта при организации регулярных перевозок, подготовке документов планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом, заключении и исполнении государственных и муниципальных контрактов между государственными и муниципальными заказчиками и юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (подрядчиками), выполняющими работы, связанные с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по регулируемым тарифам, а также при организации и осуществлении регулярных перевозок пассажиров и багажа по нерегулируемым тарифам.

2. Основные понятия

3. В настоящем стандарте используются следующие термины с соответствующими определениями:

1) транспортное обслуживание населения – предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок;
2) безопасность транспортного обслуживания населения - характеристика свойств перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, выраженная в отсутствии рисков для жизни и здоровья пассажиров и состояния окружающей среды.

3. Общие положения

4. Уровень безопасности транспортного обслуживания населения определяется интегральным показателем безопасности, порядок расчета которого приведен в пункте 7 настоящего стандарта.

5. Установленные настоящим стандартом показатели безопасности рассчитываются за отчетный период (календарный год). Показатели безопасности приведены ниже.

1) Коэффициент аварийности [image: image2.png]aBap
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 (ед./10 000 чел.),
где:

Qдтп – количество учетных дорожно-транспортных происшествий (далее – ДТП), совершенных по вине водителей транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

N – численность населения муниципального образования, чел.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 1 ‑ Интервал значений коэффициента аварийности

	Значение коэффициента аварийности (ед./чел.)
	Балл ([image: image6.png]Canap





	до 0,3
	10

	От 0,3 до 0,4
	9

	От 0,4 до 0,5
	8

	От 0,5 до 0,6
	7

	От 0,6 до 0,7
	6

	От 0,7 до 0,8
	5

	От 0,8 до 0,9
	4

	От 0,9 до 1,0
	3

	От 1,0 до 1,1
	2

	Свыше 1,2
	1


2) Коэффициент смертности пассажиров [image: image8.png]cMepTHOCTH
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100 (ед./100 транспортных средств),

где:

Qпогибших - количество погибших в результате ДТП по вине перевозчика  при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

Qтс - количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, транспортных средств.

 В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 2‑ Интервал значений коэффициента смертности пассажиров

	Значение коэффициента смертности пассажиров (ед./100 транспортных средств)
	Балл ([image: image12.png]S——





	От 0 до 0,2
	10

	От 0,2 до 0,4
	9

	От 0,4 до 0,6
	8

	От 0,6 до 0,8
	7

	От 0,8 до 1
	6

	От 1 до 1,2
	5

	От 1,2 до 1,4
	4

	От 1,4 до 1,6
	3

	От 1,6 до 1,8
	2

	От 1,8 до 2
	1

	Свыше 2
	0


3) Коэффициент вреда здоровью пассажиров [image: image14.png]
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100 (ед./100 транспортных средств),

где:

Qпострадаваших - количество лиц, здоровью которых причинен вред различной степени тяжести (тяжкий, средний, легкий) в результате ДТП при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

Qтс - количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, транспортных средств.

 В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 3 ‑ Интервал значений коэффициента вреда здоровью пассажиров

	Значение коэффициента вреда здоровью пассажиров (ед./100 транспортных средств)
	Балл ([image: image18.png]




	От 1 до 5
	10

	От 5 до 10
	9

	От 10 до 15
	8

	От 15 до 20
	7

	От 20 до 25
	6

	От 25 до 30
	5

	От 30 до 35
	4

	От 35 до 40
	3

	От 40 до 45
	2

	От 45 до 50
	1

	Свыше 50
	0


4) Доля транспортных средств высоких экологических классов [image: image20.png]Noxo
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где:
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 - количество транспортных средств экологических классов ЕВРО-4 и выше, используемых при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
Qтс - количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 4 ‑ Интервал значений доли транспортных средств высоких экологических классов
	Значение доли транспортных средств высоких экологических классов (%)
	Балл ([image: image25.png]Br..)





	От 0 до 10
	1

	От 10 до 20
	2

	От 20 до 30
	3

	От 30 до 40
	4

	От 40 до 50
	5

	От 50 до 60
	6

	От 60 до 70
	7

	От 70 до 80
	8

	От 80 до 90
	9

	От 90 до 100
	10


5) Коэффициент оснащенности транспортных средств тахографами kтахограф
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где:
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 - количество транспортных средств, используемых при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оснащенных тахографами, ед.
Qтс - количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

Таблица 5 ‑ Интервал значений коэффициента оснащенности транспортных средств тахографами
	Значение коэффициента оснащенности транспортных средств тахографами (%)
	Балл ([image: image30.png]B"mrm)





	От 0 до 10
	2

	От 10 до 20
	4

	От 20 до 30
	6

	От 35 до 50
	8

	От 50 и более
	10


6. Интегральный показатель безопасности Кб определяется в соответствии со значениями показателей безопасности. Каждому показателю присвоены веса, в соответствии со степенью его воздействия на интегральный показатель.  

Таблица 6 – Веса показателей безопасности 

	Наименование показателя
	Вес

	Коэффициент аварийности [image: image32.png]aBap




	0,4

	Коэффициент смертности пассажиров [image: image34.png]cMepTHOCTH




	0,2

	Коэффициент вреда здоровью пассажиров [image: image36.png]



	0,2

	Доля транспортных средств высоких экологических классов [image: image38.png]Noxo




	0,1

	Коэффициент оснащенности транспортных средств тахографами [image: image40.png]



	0,1


Интегральный показатель безопасности Кб рассчитывается по формуле:

Кб= [image: image42.png]BKagap X 0,4 + Bkoyepraocrn X 0,2 + BKgpera X 0,2+ Bl X 0,1 + Bkpagorpap X 0, 1



 

По итогам расчета интегрального показателя формируется вывод о безопасности транспортного обслуживания населения в соответствии со значениями таблицы значений интегрального показателя:

Таблица 7 – Значения интегрального показателя безопасности 

	Значения показателя
	Вывод

	0-2
	Неудовлетворительный уровень

	2-4
	Удовлетворительный уровень

	4-6
	Средний уровень

	6-8
	Значительный уровень

	8-10
	Высокий уровень


Приложение 1

СОДЕРЖАНИЕ И МЕТОДЫ ПОЛУЧЕНИЯ ИСХОДНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ДЛЯ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

Таблица 1.1

Исходные данные по показателям безопасности.

Содержание и методы получения исходной информации

	№ 

пп
	Наименование 

и обозначение показателя 
	Наименование 

и размерность

показателя

 исходных данных 
	Содержание показателя исходных данных
	Методы получения исходной информации по показателю исходных данных
	Источник 

информации

	1
	Коэффициент аварийности 
	Количество дорожно-транспортных происшествий, совершенных по вине водителей транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед
	Количественная оценка ДТП (в том числе неотчетных), совершенных по вине водителей транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Сводки и справки ГИБДД.

	
	
	Численность населения муниципального образования, чел
	Количественная оценка населения за отчетный период.
	Метод документальных исследований.
	Статистические формы.

	2
	Коэффициент смертности пассажиров
	Количество погибших в результате ДТП при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Численная величина пассажиров, погибших в результате ДТП при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Сводки и справки ГИБДД.

	
	
	Количество транспортных средств, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, транспортных средств.
	Суммарное количество транспортных средств, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	3
	Коэффициент вреда здоровью пассажиров
	Количество лиц, здоровью которых причинен вред различной степени тяжести (тяжкий, средний, легкий) в результате ДТП при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Численная величина пассажиров, здоровью которых причинен вред различной степени тяжести (тяжкий, средний, легкий) в результате ДТП при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Сводки и справки ГИБДД.

	
	
	Количество транспортных средств, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, транспортных средств.
	Суммарное количество транспортных средств, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	4
	Доля транспортных средств высоких экологических классов
	Количество транспортных средств экологических классов: ЕВРО-4 и выше, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Количественная оценка числа транспортных средств экологических классов: ЕВРО-4 и выше, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Карты действующих маршрутов регулярных перевозок.

	
	
	Количество транспортных средств, задействованных при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Суммарное число транспортных средств, задействованных при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в муниципальном образовании.
	
	

	5
	Коэффициент оснащенности транспортных средств тахографами
	Количество транспортных средств, используемых при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оснащенных тахографами, ед.
	Количественная оценка числа транспортных средств используемых при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оснащенных тахографами.
	Метод документальных исследований.
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	
	
	Количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Суммарное число транспортных средств, задействованных при осуществлении  перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в муниципальном образовании.
	Метод документальных исследований
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.


Приложение № 2

   к распоряжению Минтранса России

  от «___» _______ 2016 г. № ___

Социальный автотранспортный стандарт в области качества транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок 

1. Область применения

1. Настоящий стандарт устанавливает показатели качества транспортного обслуживания населения при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок (далее – показатели качества).

2. Показатели качества, установленные настоящим стандартом, применяются при разработке нормативных правовых актов в сфере транспортного обслуживания населения, осуществлении контроля (надзора) в области автомобильного транспорта при организации регулярных перевозок, подготовке документов планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом, заключении и исполнении государственных и муниципальных контрактов между государственными и муниципальными заказчиками и юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (подрядчиками), выполняющими работы, связанные с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по регулируемым тарифам, а также при организации и осуществлении регулярных перевозок пассажиров и багажа по нерегулируемым тарифам.

2. Нормативные ссылки

3. В настоящем стандарте использованы нормативные ссылки на следующие нормативные акты:

1) Решение Комиссии Таможенного союза от 09 декабря 2011 года №877 «О принятии технического регламента Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств»;

2) «СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001» (утв. Приказом Минрегиона России от 27 декабря 2011 № 605).

3. Основные понятия

4. В настоящем стандарте используются следующие термины с соответствующими определениями:

1) транспортное обслуживание населения – предоставление услуг по перевозке пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок;
2) качество транспортного обслуживания населения - характеристика свойств перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, выраженная в совокупности факторов комфортности, надежности и доступности;

3) меры, направленные на повышение качества транспортного обслуживания населения – действия, предпринимаемые уполномоченными органами местного самоуправления на основании рассмотренных заявлений (обращений) граждан и способствующие удовлетворению потребностей граждан;

4) маломобильные группы населения - инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками, иные категории населения, испытывающие затруднения при самостоятельном пользовании услугами по перевозке пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.

4. Общие положения

5. Уровень качества транспортного обслуживания населения определяется интегральным показателем качества, порядок расчета которого приведен в пункте 7 настоящего стандарта.

6. Установленные настоящим стандартом показатели качества рассчитываются за отчетный период (календарный год). Показатели качества приведены ниже.

1) Коэффициент ценовой доступности [image: image44.png]
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где:

Ci – стоимость разового проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, руб.

qп  - среднемесячное количество поездок на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

Icр – среднедушевой доход, руб.  
Коэффициент ценовой доступности может также рассчитываться иным способом, при наличии в муниципальном образовании ежемесячных абонементов на проезд в автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
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где:

Ai– стоимость месячного абонемента для проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, руб.

Icр– среднедушевой доход, руб.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 8– Интервал значений коэффициента ценовой доступности

	Значение коэффициента ценовой доступности (%)
	Балл (Б[image: image50.png]ks)





	От [image: image52.png]001




	8

	От 1 до 4
	10

	От 4 до 5
	8

	От 5 до 6
	6

	От 6 до 7
	4

	От 7 до 8
	2

	От 8 до 9
	1

	Свыше 9
	0


2) Коэффициент соблюдения расписания движения [image: image54.png]‘pacn
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где:
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- количество выполненных без опоздания рейсов, при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в пределах допустимых отклонений от графика движения, ед. Предельные значения отклонений от расписания принимаются на основании государственных и муниципальных контрактов, а при их отсутствии – 3 минуты.
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 - общее количество рейсов, при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 9 ‑ Интервал значений коэффициента соблюдения расписания движения

	Значение коэффициента соблюдения расписания движения (%)
	Балл ([image: image62.png]




	От 95 до 100
	10

	От 93 до 95
	9

	От 90 до 93
	8

	От 88 до 90
	7

	От 85 до 88
	6

	От 80 до 85
	5

	От 75 до 80
	4

	От 70 до 75
	3

	От 65 до 70
	2

	От 60 до 65
	1

	Ниже 60
	0


3) Доля невыполненных рейсов [image: image64.png]Miepsim.peiic
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где:
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количество невыполненных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
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 - общее количество запланированных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 10‑ Интервал значений доли невыполненных рейсов

	Значение доли невыполненных рейсов, %
	Балл ([image: image72.png]B emumpeic)





	менее 1
	10

	от 1 до 2
	9

	от 2 до 4
	8

	от 4 до 6
	7

	от 6 до 8
	6

	от 8 до 10
	5

	от 10 до 20
	3

	свыше 20
	1


4) Коэффициент доступности транспортных средств для маломобильных групп населения [image: image74.png]
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Где:
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– количество транспортных средств, оснащенных устройствами для перевозки маломобильных групп населения, отвечающих требованиям, установленным Техническим регламентом Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств», осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
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 ‑ общее количество транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 11 ‑ Интервал значений коэффициента доступности транспортных средств для маломобильных групп населения

	Значение коэффициента доступности транспортных средств для маломобильных групп населения
	Балл ([image: image81.png]Br.,.)





	менее 0,1
	1

	от 0,1 до 0,2
	2

	от 0,2 до 0,3
	3

	от 0,3 до 0,4
	4

	от 0,4 до 0,5
	5

	от 0,5 до 0,6
	6

	от 0,6 до 0,7
	7

	от 0,7 до 0,8
	8

	от 0,8 до 0,9
	9

	свыше 0,9 
	10


5) Коэффициент доступности объектов транспортной инфраструктуры для маломобильных групп населения [image: image83.png].
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где:
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 - количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок), отвечающих требованиям, установленным  «СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001», доступных для использования маломобильными группами населения, ед.
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 - общее количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок), ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 12 ‑ Интервал значений коэффициента доступности объектов транспортной инфраструктуры для маломобильных групп населения

	Значение коэффициента доступности объектов транспортной инфраструктуры для маломобильных групп населения
	Балл ([image: image91.png]By





	менее 0,1
	1

	от 0,1 до 0,2
	2

	от 0,2 до 0,3
	3

	от 0,3 до 0,4
	4

	от 0,4 до 0,5
	5

	от 0,5 до 0,6
	6

	от 0,6 до 0,7
	7

	от 0,7 до 0,8
	8

	от 0,8 до 0,9
	9

	свыше 0,9 
	10


6) Коэффициент результативности работы с обращениями граждан kрез
[image: image92.png]



где:
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 - количество заявлений (обращений) физических лиц, связанных с безопасностью и качеством перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, полученных органами местного самоуправления, по результатам которых были приняты меры, направленные на повышение качества перевозок, ед.
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 – общее количество заявлений (обращений) физических лиц, связанных с безопасностью и качеством перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, полученных органами местного самоуправления, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 13 ‑ Интервал значений коэффициента результативности работы с обращениями граждан 

	Значение коэффициента результативности работы с обращениями граждан
	Балл ([image: image98.png]


)

	менее 0,1
	1

	от 0,1 до 0,3
	2

	от 0,3 до 0,5
	4

	от 0,5 до 0,6
	6

	от 0,6 до 0,7
	8

	свыше 0,7
	10


7) Коэффициент оснащенности объектов транспортной инфраструктуры системами зрительного информирования пассажиров [image: image100.png]
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где 
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 – количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок), оснащенных системой зрительного информирования пассажиров посредством электронного табло, ед.

[image: image105.png]Qocranosox



 – общее количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок), ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 14 ‑ Интервал значений коэффициента оснащенности объектов транспортной инфраструктуры системами зрительного информирования пассажиров

	Значение коэффициента оснащенности объектов транспортной инфраструктуры системами зрительного информирования пассажиров (%) 
	Балл ([image: image107.png]e





	менее 0,1
	1

	от 0,1 до 0,2
	2

	от 0,2 до 0,3
	3

	от 0,3 до 0,4
	4

	от 0,4 до 0,5
	5

	от 0,5 до 0,6
	6

	от 0,6 до 0,7
	7

	от 0,7 до 0,8
	8

	от 0,8 до 0,9
	9

	свыше 0,9
	10


8) Коэффициент оснащенности транспортных средств системами  информирования пассажиров [image: image109.png]OCHAI,TC
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 - количество транспортных средств, оснащенных системой зрительного информирования пассажиров, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
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 - количество транспортных средств, оснащенных системой звукового информирования пассажиров, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
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 - количество транспортных средств, используемых при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 15 ‑ Интервал значений коэффициента оснащенности транспортных средств системами  информирования пассажиров
	Значение коэффициента оснащенности транспортных средств системами  информирования пассажиров
	Балл ([image: image119.png]Cocram, Tc





	менее 1
	0

	от 1,0 до 1,2
	2

	от 1,2 до 1,4
	4

	от 1,4 до 1,6
	6

	от 1,6 до 1,8
	8

	от 1,8 до 2
	9

	свыше 2
	10


9) Коэффициент превышения норм вместимости [image: image121.png]
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где:  
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- количество рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок с превышением норм предельной вместимости, ед.
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 - общее количество рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.

В зависимости от интервала значения показателя, ему присваивается балл в соответствии с таблицей:

Таблица 16 ‑ Интервал значений коэффициента превышения норм вместимости

	Значение коэффициента превышения норм вместимости
	Балл ([image: image129.png]By,,)





	От 0 до 0,03
	10

	От 0,03 до 0,06
	8

	От 0,06 до 0,09
	6

	От 0,09 до 0,12
	4

	От 0,12 до 0,15
	2

	Свыше 0,15
	0


6. Интегральный показатель качества Кк определяется в соответствии со значениями показателей качества. Каждому показателю присвоены веса, в соответствии со степенью его воздействия на интегральный показатель.  

Таблица 17 – Веса показателей качества 

	Наименование показателя
	Вес

	Коэффициент ценовой доступности [image: image131.png]



	0,1

	Коэффициент соблюдения расписания движения [image: image133.png]‘pacn




	0,2

	Коэффициент доступности транспортных средств для маломобильных групп населения [image: image135.png]


.
	0,1

	Коэффициент доступности объектов транспортной инфраструктуры для маломобильных групп населения [image: image137.png]) MTH



 . 
	0,1

	Доля невыполненных рейсов [image: image139.png]Miepsim.peiic




	0,1

	Коэффициент оснащенности объектов транспортной инфраструктуры системами зрительного информирования пассажиров [image: image141.png]
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	Коэффициент превышения норм вместимости [image: image145.png]
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Интегральный показатель качества Кк рассчитывается по формуле:

Кк =[image: image147.png]Bky X 0,1+ Bkyacy X 0,2+ Byyer X 0,1 + Ky e X 0,1+ Blpes X 0,1 + Blleguunpeiic X 0,1 + BRogpay X
0,1 + BKoguamne X 0,1+ Bkyy X 0,1



 

По итогам расчета интегрального показателя формируется вывод о качестве транспортного обслуживания населения в соответствии со значениями таблицы значений интегрального показателя:

Таблица 18– Значения интегрального показателя качества 

	Значения показателя
	Вывод

	0-2
	Неудовлетворительный уровень

	2-4
	Удовлетворительный уровень

	4-6
	Средний уровень

	6-8
	Значительный уровень

	8-10
	Высокий уровень


.

Приложение 1

СОДЕРЖАНИЕ И МЕТОДЫ ПОЛУЧЕНИЯ ИСХОДНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ДЛЯ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА 

Таблица 1.1

Исходные данные по показателям качества.

Содержание и методы получения исходной информации

	№ 

пп
	Наименование 

и обозначение показателя 
	Наименование 

и размерность

показателя

 исходных данных 
	Содержание показателя исходных данных
	Методы получения исходной информации по показателю исходных данных
	Источник 

информации

	1
	Коэффициент ценовой доступности
	Среднедушевой доход.
	Количественное значение ежемесячного среднедушевого дохода в муниципальном образовании.
	Метод документальных исследований.
	Статистические формы.

	
	
	Средняя стоимость разового проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, руб.
	Количественное значение средней стоимости разового проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в муниципальном образовании.
	
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	
	
	Среднемесячное количество поездок на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Суммарное число поездок на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам. регулярных перевозок.
	
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	
	
	Стоимость месячного абонемента для проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	Количественное значение стоимости месячного абонемента для проезда на автомобильном транспорте при осуществлении перевозок пассажиров и багажа по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	

	2
	Коэффициент соблюдения расписания движения
	Количество выполненных без опоздания рейсов, при выполнении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в пределах допустимых отклонений от графика движения, ед.
	Количественная оценка рейсов выполненных без опоздания рейсов, при выполнении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок в пределах допустимых отклонений от графика движения.
	Регистрационный метод исследования посредством фиксации времени отправления и прибытия транспорта в установленных контрольных пунктах маршрутов.
	Данные ГЛОНАСС/GPS треков;

данные средств   контроля прохождения транспорта в контрольных пунктах диспетчерской службы.

Предельные значения отклонений от расписания принимаются на основании государственных и муниципальных контрактов.

	
	
	Общее количество рейсов, при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Установленное в паспортах маршрутов плановое число рейсов.
	Метод документальных исследований.
	Карты, паспорта и свидетельства действующих маршрутов регулярных перевозок (расписания движения).

	3
	Доля невыполненных рейсов
	Количество невыполненных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Количественная оценка общего количества невыполненных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Регистрационный метод исследования посредством фиксации времени отправления и прибытия транспорта в начальных и конечных пунктах маршрутов.
	Сведения от перевозчиков,

отчеты диспетчерских служб.

	
	
	Общее количество запланированных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Количественная оценка общего количества запланированных рейсов при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Карты, паспорта и свидетельства действующих маршрутов регулярных перевозок.

	4
	Коэффициент доступности транспортных средств для маломобильных групп населения
	Количество транспортных средств, оснащенных устройствами для перевозки маломобильных групп населения, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Количественная оценка транспортных средств, оснащенных устройствами для перевозки маломобильных групп населения, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Паспорта доступности для пассажиров из числа маломобильных групп населения транспортных средств и предоставляемых услуг.

	
	
	Общее количество транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Суммарное число транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Карты, паспорта и свидетельства действующих маршрутов регулярных перевозок.

	5
	Коэффициент доступности объектов транспортной инфраструктуры для маломобильных групп граждан
	Количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), доступных для использования маломобильными группами населения, ед.
	Суммарное количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), доступных для использования маломобильными группами населения.
	Метод документальных исследований.
	Паспорта доступности для пассажиров из числа маломобильных групп населения транспортных средств и предоставляемых услуг.

	
	
	Общее количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), ед.
	Суммарное количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам).
	Метод документальных исследований.
	Карты, паспорта и свидетельства действующих маршрутов регулярных перевозок.

	6
	Коэффициент результативности работы с обращениями граждан
	Количество заявлений (обращений) физических лиц с указанием фактов нарушений при осуществлении пассажирских перевозок на муниципальных маршрутах, по результатам которых были приняты меры, направленные на повышение безопасности и качества пассажирских перевозок, ед.
	Суммарное число заявлений (обращений) физических лиц с указанием фактов нарушений при осуществлении пассажирских перевозок на муниципальных маршрутах, по результатам которых были приняты меры, направленные на повышение безопасности и качества пассажирских перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Жалобы и обращения граждан.

	
	
	Количество заявлений (обращений) физических лиц, связанных с безопасностью и качеством перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, полученных органами местного самоуправления, ед.
	Суммарное количество заявлений (обращений) физических лиц, связанных с безопасностью и качеством перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, полученных органами местного самоуправления
	Метод документальных исследований.
	Жалобы и обращения граждан.

	7
	Коэффициент оснащенности объектов транспортной инфраструктуры системами зрительного информирования пассажиров

	Количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), оснащенных системой зрительного информирования пассажиров посредством электронного табло, ед.
	Количественная оценка общего количества объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), оснащенных системой зрительного информирования пассажиров посредством электронного табло.
	Метод документальных исследований.
	Результаты натурных обследований.

	
	
	Общее количество объектов транспортной инфраструктуры (автовокзалов, автостанций, остановочных пунктов транспортных средств, осуществляющихперевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам), ед.
	Суммарное количество остановочных пунктов в муниципальном образовании.
	Метод документальных исследований.
	Адресный план с обозначенными остановочными пунктами

Генеральный план

База данных или паспорта остановочных пунктов.

	8
	Коэффициент оснащенности транспортных средств системами  информирования пассажиров

	Количество транспортных средств, оснащенных системой зрительного информирования пассажиров, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Суммарное количество транспортных средств, оснащенных системой зрительного информирования пассажиров, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Результаты натурных обследований.

	
	
	Количество транспортных средств, оснащенных системой звукового информирования пассажиров, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Суммарное количество транспортных средств, оснащенных системой звукового информирования пассажиров, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Результаты натурных обследований.

	
	
	Количество транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам, ед.
	Суммарное количество транспортных средств, осуществляющих перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам.
	Метод документальных исследований.
	Карты, паспорта и свидетельства действующих маршрутов регулярных перевозок.

	9
	Коэффициент превышения норм вместимости
	Количество рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок с превышением норм предельной вместимости, ед.
	Количественная оценка числа рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок с превышением норм вместимости, установленных нормативными документами.
	Натурные исследования.
	Данные автоматизированной системы подсчета пассажиров в салонах транспортных средств.

Данные систем контроля (учета) оплаты проезда пассажиров

Результаты натурных обследований.

	
	
	Общее количество рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок, ед.
	Количественная оценка числа рейсов, выполненных транспортными средствами при осуществлении перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок.
	Метод документальных исследований.
	Карты действующих маршрутов регулярных перевозок, сведения от перевозчиков, отчеты диспетчерских служб.


ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

к проекту распоряжения Министерства транспорта Российской Федерации 
«О введении в действие социальных автотранспортных стандартов, устанавливающих показатели безопасности и качества обслуживания населения пассажирским транспортом»

Проект распоряжения Министерства транспорта Российской Федерации 
«О введении в действие социальных автотранспортных стандартов, устанавливающих показатели безопасности и качества обслуживания населения пассажирским транспортом» (далее – проект распоряжения, стандарт) разработан во исполнение пункта 2.1 поручения Президента Российской Федерации от 1 июля 2016 г. № Пр-1277 об обеспечении принятия социальных автотранспортных стандартов, устанавливающих показатели качества обслуживания населения пассажирским транспортом, и в целях выполнения пункта 63 Плана мероприятий по реализации Транспортной стратегии Российской Федерации на среднесрочный период (2014-2018 годы), утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 
22 ноября 2008 г. № 1734-р.

Проектом распоряжения устанавливаются показатели безопасности и качества обслуживания населения при осуществлении регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам и межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок. 
Показатели безопасности и качества применяются при разработке нормативных правовых актов в сфере транспортного обслуживания населения, осуществлении контроля (надзора) в области автомобильного транспорта при организации регулярных перевозок, подготовке документов планирования регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом, заключении и исполнении государственных и муниципальных контрактов между государственными и муниципальными заказчиками и юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (подрядчиками), выполняющими работы, связанные с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа по регулируемым тарифам, а также при организации и осуществлении регулярных перевозок пассажиров и багажа по нерегулируемым тарифам.

Мировой и отечественный опыт показывают, что измерение уровня безопасности и качества услуг и управление процессами его достижения обеспечиваются путем применения механизмов и процедур стандартизации. В тоже время имеющаяся нормативная база как федерального, так и регионального уровня не обеспечивают насущную необходимость применения механизмов стандартизации в сфере транспортного обслуживания населения.

Учитывая особую социальную значимость данных перевозок, а также то, что пассажирский транспорт является составной частью городской и региональной инфраструктуры, в большинстве стран мира, включая страны с рыночной экономикой, эта деятельность подпадает под особый правовой режим, предусматривающий разумное сочетание механизмов свободного рынка с механизмами административного регулирования.

Федеральное законодательство относит решение вопросов организации транспортного обслуживания населения к компетенции субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления. В то же время соответствующие полномочия законодательно не определены.

В первую очередь, в части механизмов применения технических индикаторов, позволяющих осуществлять целенаправленную разработку нормативно-технических документов и оценивать эффективность их применения в процедурах управления.

В настоящее время такие механизмы отсутствуют. В результате параметры и показатели транспортного обслуживания населения, закладываемые в условия договоров организации пассажирских перевозок («уполномоченный орган - перевозчик») и договоров перевозки («перевозчик - пассажир»), формируются в условиях отсутствия нормативно закрепленных критериев и показателей уровня качества всей системы транспортного обслуживания, а также формализованных, документально закрепленных процедур их достижения и контроля.

По этой причине базовым звеном современной модели управления автомобильным пассажирским транспортом должно являться применение стандартов транспортного обслуживания населения, относительно которых должна быть выстроена вся система норм и положений транспортного законодательства, связанных с установлением и регулированием уровня качества и безопасности транспортных услуг.

Принятие проекта распоряжения не потребует дополнительных расходов из федерального бюджета и не обусловлено другими финансовыми затратами, поскольку указанные затраты уже определены законодательством Российской Федерации. 

