УТВЕРЖДАЮ

Заместитель директора 
Департамента программ развития Министерства транспорта 

Российской Федерации

      __________________ С.М. Егоршев
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            «17» октября 2014 г.

ЗАПРОС О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЦЕНОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

на выполнение научно-исследовательской работы 
в интересах Министерства транспорта Российской Федерации

по теме «Разработка научно обоснованных предложений по подготовке и реализации плана (заказа) осуществления пригородных перевозок и разработке современных стандартов качества обслуживания пассажиров в Российской Федерации»
Министерство транспорта Российской Федерации просит предоставить ценовую информацию с целью проведения открытого конкурса на право на право заключения государственного контракта на выполнение научно-исследовательской работы по теме «Разработка научно обоснованных предложений по подготовке и реализации плана (заказа) осуществления пригородных перевозок и разработке современных стандартов качества обслуживания пассажиров в Российской Федерации» (далее - НИР).

Указанный запрос о предоставлении ценовой информации, размещенный на официальном сайте Министерства транспорта Российской федерации www.mintrans.ru публикуется в порядке реализации положений ст. 22 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в целях определения начальной (максимальной) цены государственного контракта методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка).

Просим всех заинтересованных лиц представить свои предложения по цене выполнения НИР, содержащие расчет цен по прилагаемой форме (Приложение № 1) (далее - Предложения) с учетом положений настоящего запроса ценовой информации и требований «Технического задания на выполнение НИР» (Приложение № 2).
Настоящий запрос не является извещением о проведении закупки, офертой или публичной офертой и не влечет возникновения каких-либо обязательств Заказчика.
Направленные в адрес Заказчика Предложения не будут рассматриваться в качестве заявки на участие в закупке и не дают в дальнейшем каких-либо преимуществ для лиц, подавших указанные Предложения.
Минтрансом России не будет использоваться ценовая информация:

представленная лицами, сведения о которых включены в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей);

- полученная из анонимных источников;

- не соответствующая требованиям, установленным данным запросом к содержанию таких документов;

-  не содержащая расчет товаров, работ, услуг.
Адрес предоставления ценовой информации: 109012, г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1, отдел научно-технической политики Департамента программ развития Минтранса России в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 9-00 до 16-45) по московскому времени.
Адрес электронной почты для предоставления сканированных копий писем: ZemlyanushkinaOO@mintrans.ru.

Контактные лица: Землянушкина Ольга Олеговна.

Контактные телефоны: (495) 626-14-10, 626-93-24.

Срок предоставления ценовой информации: до 24 октября 2014 года.

Предполагаемый срок проведения открытого конкурса: ноябрь 2014 г.
Основные условия исполнения государственного контракта, заключаемого по результатам закупки:
Требования к порядку выполнения НИР:
НИР выполняется Исполнителем в соответствии с Техническим заданием, Календарным планом, являющимися приложениями к государственному контракту и межгосударственным стандартом ГОСТ 15.101-98 «Система разработки и постановки продукции на производство. Порядок выполнения научно-исследовательских работ», введенным в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 3 сентября 1999 г. N 286-ст.

Адрес сдачи результатов работы: 109012, г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1, Министерство транспорта Российской Федерации.

Требования к месту выполнения НИР: не установлены.
Срок выполнения работы: с даты заключения государственного контракта по 30 сентября 2015 г., в 2014 году – по 17 декабря 2014 г.
Порядок оплаты: Оплата стоимости НИР производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, без авансового платежа в течение 15 рабочих дней с даты утверждения Заказчиком акта сдачи-приемки НИР, при условии своевременного предоставления Исполнителем государственного контракта соответствующего счета. Форма оплаты - безналичный расчет.
Размер обеспечения исполнения контракта: 5 % начальной (максимальной) цены контракта.
Размер обеспечения исполнения заявки: 5 % начальной (максимальной) цены контракта.
	
	Приложение № 1

На бланке организации

Дата, исх. номер

Предложения

по цене выполнения научно-исследовательской работы 
по теме «Разработка научно обоснованных предложений по подготовке и реализации плана (заказа) осуществления пригородных перевозок и разработке современных стандартов качества обслуживания пассажиров в Российской Федерации»
п/п

Наименование вида работ

Результаты работ

Цена

(тыс. руб.)

Расчет цены

1.

Подготовка научно-обоснованных предложений и материалов, включая:

научно-обоснованные предложения по структуре и содержанию плана (заказа) на осуществление пригородных пассажирских перевозок;

обоснование состава стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок и на маршрутах международных транспортных коридоров;
базовый перечень стандартов качества обслуживания пассажиров.
Соответствующие научно обоснованные предложения и материалы.
2.

Подготовка научно-обоснованных предложений и материалов, включая:

проект регламента подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа);

проект рекомендуемых форм договорных документов;

предложения по структуре и содержанию проекта ведомственного акта Министерства транспорта Российской Федерации;

порядок мониторинга отчетности о достижении заданных стандартов качества обслуживания, а также порядок определения форм ответственности за нарушение стандартов качества.
Соответствующие научно обоснованные предложения и материалы.
3.

Разработка модуля, входящего в прототип автоматизированной информационной системы управления и включающего:

функционал по формированию и согласованию заказов на организацию перевозок пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении;

функционал единого информационного справочника стандартов качества обслуживания пассажиров.
Модуль, входящий в прототип автоматизированной информационной системы управления,
Всего

х

х

Общая цена государственного контракта: ___________________

Расчет общей цены государственного контракта: ________________ 

Срок действия предлагаемой цены: ____________
_______________________         _______________________             /___________________/

 
(должность)



 (подпись) 



 (Ф.И.О.)
 
М.П.
Примечания:

При  расчете цены рекомендуется также включать стоимость расходных материалов, расходы на осуществление всех необходимых действий для правовой охраны полученных результатов интеллектуальной деятельности и выплаты авторского вознаграждения, а также все налоги, пошлины, лицензионные сборы и другие обязательные платежи, взимаемые в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации.
При расчете общей цены государственного контракта необходимо учесть, что выполнение НИР освобождается от налогообложения налогом на добавленную стоимость в соответствии с подпунктом 16 пункта 3 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации.
Приложение № 2

	
	


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на выполнение научно-исследовательской работы по теме

«Разработка научно обоснованных предложений по подготовке и реализации плана (заказа) осуществления пригородных перевозок и разработке современных стандартов качества обслуживания пассажиров в Российской Федерации»
1. ОСНОВАНИЕ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ (ВЫПОЛНЕНИЯ) РАБОТЫ

Федеральная целевая программа «Развитие транспортной системы России (2010 – 2020 годы)» (утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 05.12.2001 № 848);

пункты 28, 52, 53, 63, 86 Плана мероприятий по реализации Транспортной стратегии Российской Федерации на период до 2030 года на среднесрочный период (2014-2018 годы) (Приложение № 7 к Транспортной стратегии  Российской Федерации на период 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 22.11.2008 № 1734-р (в редакции распоряжения Правительства Российской Федерации от 11.06.2014 № 1032-р));

пункты 3,14 Плана мероприятий по реализации Концепции развития пригородных пассажирских перевозок железнодорожным транспортом (утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.05.2014 №857-р).

2. РОЛЬ И МЕСТО ТЕМЫ (РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ) В РЕШЕНИИ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ И НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКИХ ПРОБЛЕМ ТРАНСПОРТНОГО КОМПЛЕКСА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

2.1. Объект работы

Объектом исследования являются транспортные системы субъектов Российской Федерации и механизмы регулирования параметров транспортного обслуживания населения.

2.2. Предмет работы

Предметом исследования являются:

· разработка методических рекомендаций и информационно-программных инструментов в виде модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления по подготовке и формированию плана (заказа) на осуществление пригородных пассажирских перевозок и рекомендуемых форм договорных документов;

· стандарты качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок, а также разработка информационного справочника стандартов качества в рамках внедрения модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления
Под информационно-программными инструментами понимаются универсальные программные компоненты системы сбора, согласования и хранения информации, применяемые к шаблонам перечней планов (заказов) и рекомендуемых форм договорных документов.

2.3. Актуальность темы

Пригородные пассажирские перевозки являются одной из самых востребованных отраслей транспорта. Для целей развития пригородных пассажирских перевозок необходимо формирование развитых рыночных отношений, которые, в свою очередь, невозможны без создания инвестиционно-благоприятной конкурентной среды в указанной сфере. 

Транспортной стратегией Российской Федерации развитие систем пригородного пассажирского транспорта определено в качестве одной из важнейших задач в сфере транспорта. Планом мероприятий по реализации Транспортной стратегии Российской Федерации на среднесрочный период (2014 – 2018 годы) определен комплекс мероприятий по внедрению централизованных систем планирования и управления пассажирскими перевозками в городском и пригородном сообщении, предусматривающий, в том числе, обеспечение централизованного заказа и оптовой закупки транспортных услуг, предоставляемых компаниями-перевозчиками. Кроме того, Планом предусмотрено регулирование конкуренции компаний-перевозчиков на тендерах за маршрут, а также запрет на конкуренцию за пассажира на маршруте. 

Механизм заказа на осуществление пригородных перевозок является наиболее оптимальной формой, способствующей развитию рыночных отношений в сфере транспорта.

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 19.05.2014 № 857-р утверждена Концепция развития пригородных пассажирских перевозок железнодорожным транспортом, предполагающая, в том числе, внедрение системы заказа на осуществление перевозок пригородным железнодорожным транспортом. Указанная система позволит обеспечить пассажиров перевозками пригородным железнодорожным транспортом с установленным уровнем качества. Кроме того, план (заказ) на осуществление пригородных пассажирских перевозок позволит обеспечить гарантируемое Конституцией Российской Федерации право граждан на свободное передвижение. Внедрение заказа на пассажирские перевозки пригородным железнодорожным транспортом является одним из инструментов, развивающих рыночную экономику в сфере транспорта.

Внедрение системы заказа на осуществление пригородных железнодорожных перевозок является одним из механизмов реализации Концепции. При этом необходимо создание слаженной, полноценно работающей системы заказа на пассажирские перевозки, позволяющей решить стоящие перед государством задачи в сфере транспорта.

Наряду с железнодорожными пассажирскими перевозками в пригородном сообщении, требуют развития перевозки иными видами транспорта, в том числе, автомобильным. На долю последнего приходится значительная часть от общего объема пассажирских пригородных перевозок в регионах Российской Федерации.   

Предложения, разрабатываемые в соответствии с настоящим Техническим заданием:

· формируют требования к структуре и содержанию плана (заказа);

· позволяют повысить качество нормативно-правового регулирования отношений при осуществлении пригородных перевозок пассажиров;

· определяют формы договорных документов;

· позволяют разработать инструменты по подготовке и формированию заказов и договорных документов;

· обеспечивают учёт интересов как государства, перевозчика, так и пассажиров при осуществлении пригородных пассажирских перевозок.

Модуль прототипа автоматизированной информационной системы управления по подготовке и формированию плана (заказа) на осуществление пригородных перевозок, разрабатываемый в соответствии с настоящим Техническим заданием позволит:

· обеспечить единое информационное пространство взаимодействия между участниками процесса;

· уменьшить время согласования нормативно-правовых документов, в том числе форм заказов и рекомендуемых форм договорных документов в рамках решения вопросов повышения конкурентоспособности транспортной системы Российской Федерации;

·   закрепить на уровне инструментов требования к структуре и содержанию плана (заказа);

·   закрепить на уровне инструментов регламенты подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа).

Помимо этого, реализация Транспортной стратегии в числе основных целей развития транспортной системы России выделяет обеспечение доступности и качества транспортных услуг для населения в соответствии с социальными стандартами, а также повышение уровня безопасности транспортной системы. Достижение этих целей подразумевает повышение полномочий субъектов Российской Федерации при организации и выполнении пригородных перевозок. Кроме того, достижение указанных целей возможно только при условии, что будут сформулированы современные стандарты качества обслуживания пассажиров в Российской федерации, и будет использоваться единый информационный справочник стандартов качества обслуживания.

Создаваемый единый информационный справочник стандартов качества обслуживания пассажиров, разрабатываемый в соответствии с настоящим Техническим заданием позволит:

· обеспечить единое информационное хранилище данных для всех заинтересованных лиц;

· уменьшить время заинтересованных лиц на поиск, актуализацию и экспорт данных в необходимом формате;

· создать информационный инструментарий для формирования современных стандартов качества к обслуживанию пассажиров с использованием экспорта данных единого информационного справочника;

· закрепить на уровне инструмента использование справочника стандартов качества обслуживания.

2.4. Научная новизна

Проведение научно-исследовательской работы в соответствии с настоящим Техническим заданием предполагает создание новых форм и требований к размещению плана (заказа), порядку размещения плана (заказа), а также разработку современных стандартов качества и единого информационного справочника обслуживания пассажиров.
Разработка предложений по подготовке и формированию плана (заказа) и рекомендуемых форм договорных документов связана с развитием системного подхода к обслуживанию населения транспортом в пригородном сообщении.

Предложения включают в себя набор механизмов для целей формирования стратегических подходов к развитию пригородных пассажирских перевозок путем развития системы заказа в указанной сфере.
Разработка современных стандартов качества и единого информационного справочника обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок связана с развитием системного подхода к оценке параметров качества транспортного обслуживания и повышением степени изученности проблем формирования, воспринимаемого обществом качества транспортного обслуживания.

Их разработка обеспечит создание новых единых стандартов качества транспортного обслуживания пассажиров в части пригородных перевозок и на маршрутах международных транспортных коридоров, а также позволит осуществлять контроль над соответствием качества заданным стандартам.

Разработка единого информационного справочника позволит создать единую среду для хранения и формирования стандартов качества обслуживания пассажиров, а также повысить уровень контроля за выполнением разрабатываемых требований.
2.5. Практическая значимость
Разрабатываемые в соответствии с настоящим Техническим заданием предложения будут использоваться Министерством транспорта Российской Федерации для реализации системы заказа, субъектами Российской Федерации для развития пригородных пассажирских перевозок в соответствующем регионе, перевозчиками и операторами при осуществлении пригородных пассажирских перевозок.
Разрабатываемые в рамках настоящего Технического задания стандарты качества облуживания населения позволят удовлетворить в полном объеме растущие потребности населения в перевозках при соблюдении комфортных условий, а также позволят создать предпосылки для доминирования общественного транспорта в крупных агломерациях.

Разрабатываемый в соответствии с настоящим Техническим заданием единый информационный справочник стандартов качества обслуживания пассажиров будет использоваться заинтересованными лицами для формирования параметров качества обслуживания пассажиров, контроля подготовки материалов, централизованного хранения данных и коллективной работы заинтересованных лиц с разрабатываемыми документами.
3.    ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ РАБОТЫ

Целью настоящей работы является разработка предложений по подготовке и реализации плана (заказа) осуществления пригородных перевозоки разработке современных стандартов качества обслуживания пассажиров в Российской Федерации.

Для достижения поставленной цели должны быть решены следующие задачи:

· проведение анализа возможных форм, структуры и содержания плана (заказа);

· формирование требований к структуре и содержанию плана (заказа);

· разработка регламента подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров заказов;

· разработка рекомендуемых форм договорных документов, отвечающих требованиям к форме, структуре и содержанию плана (заказа);

· подготовка проекта ведомственного акта, регулирующего вопросы формирования плана (заказа);

· разработка требований и реализация соответствующего им модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления по подготовке и формированию плана (заказа) на осуществление пригородных пассажирских перевозок и рекомендуемых форм договорных документов;

· формирование стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок;

· создание соответствующего единого информационного справочника стандартов качества обслуживания пассажиров в виде модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления.
4. СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ И ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЮ
В ходе выполнения работ в соответствии с настоящим Техническим заданием должны быть выполнены:

1. Формирование требований к структуре и содержанию плана (заказа).

2. Разработка регламента подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа).

3. Разработка рекомендуемых форм договорных документов.

4. Разработка проекта ведомственного акта Министерства транспорта Российской Федерации.
5. Анализ возможных форм структуры и содержания плана (заказа), позволяющий выявить наиболее оптимальную форму плана (заказа). Определение порядка выбора перевозчика для осуществления перевозок в соответствии с заказом. Формирование основных требований к участникам размещения заказов, определение основных функций и прав государственных заказчиков.
6. Анализ и формирование алгоритма утверждения параметров плана (заказа) для целей разработки регламента подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа). Указанный акт должен включать в себя положения относительно порядка взаимодействия уполномоченных органов при формировании параметров плана (заказа), сроки подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа).
7. Разработка рекомендуемых форм договорных документов, включающих в себя все необходимые требования, предъявляемые к перевозчику при осуществлении пригородных пассажирских перевозок, требования относительно регулярности осуществления перевозок, маршрутов сообщения в соответствии с заказом.
8. Порядок взаимодействия уполномоченных федеральных органов исполнительной власти при осуществлении плана (заказа), предложения относительно совершенствования методологической базы формирования плана (заказа).
9. Порядок заключения договорных документов, порядок осуществления контроля за деятельностью перевозчиков при реализации плана (заказа) в соответствии с договорными документами.
10. Разработка требований и последующая реализация модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления по подготовке и формированию плана (заказа) на осуществление пригородных пассажирских перевозок, включая следующие работы:
· исследование предметной области;

· описание модели данных модуля;

· разработка и описание моделей взаимодействия пользователей прототипа автоматизированной информационной системы управления;

· разработка схемы базы данных используемой модуля прототипа автоматизированной информационной системы;

· описание требований к интерфейсу модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления;

· разработка макетов пользовательского интерфейса;

· разработка и публикация фрагмента веб-портала прототипа автоматизированной информационной  системы;

· разработка руководств пользователей модуля прототипа автоматизированной системы управления;

· разработка программной и технической документации на модуль прототипа;

· проведение опытной эксплуатации модуля прототипа автоматизированной информационной системы.

11. Анализ международного опыта, а также разработка и обоснование базового перечня стандартов качеству обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок и на маршрутах международных транспортных коридоров, в том числе:
· формирование требований к качеству обслуживания пассажиров в подвижном составе;

· формирование требований к характеристикам и состоянию пассажирских обустройств;

· формирование требований к расписанию движения;

12. Разработка порядка мониторинга и формирования отчетности о достижении заданных стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок.

13. Разработка порядка определения форм и размера ответственности за нарушение стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок.

14. Разработка единого информационного справочника стандартов качества обслуживания пассажиров в виде модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления, включая:

· исследование предметной области;
· описание модели данных;
· разработка и описание моделей взаимодействия пользователей модуля прототипа автоматизированной системы управления;
· разработка схемы базы данных используемой модулем прототипа автоматизированной системы управления;
· описание требований к интерфейсу модуля прототипа автоматизированной системы управления;
· разработка действующих макетов пользовательского интерфейса модуля;
· разработка и публикация фрагмента веб-портала системы в виде соответствующего раздела;
· разработка руководств пользователей модуля автоматизированной системы управления;
· разработка программной и технической документации на модуль системы;
· проведение опытной эксплуатации модуля автоматизированной системы.
Единый информационный справочник стандартов качества обслуживания пассажиров в виде модуля прототипа автоматизированной информационной системы управления должен позволять:

· автоматизировать процесс редактирования, модернизации и актуализации содержимого единого справочника стандартов;
· автоматизировать процесс обмена с внешними пользователями документами и материалами;

· создать информационный инструментарий для формирования требований к обслуживанию пассажиров с использованием экспорта данных единого информационного справочника;

· осуществлять контроль, в том числе ввода данных, управленческих процессов, на отдельных стадиях подготовки и рассмотрении документов и материалов справочника стандартов транспортного обслуживания;

· централизованно хранить документы и обеспечивать коллективную работу участников автоматизированных процессов с документами;

· обеспечить информационную безопасность, в том числе хранящихся сведений и информации информационного справочника.
5.ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ

5.1. Наименование результатов работы

Научно обоснованные предложения и материалы, включающие:

· предложения по структуре и содержанию плана (заказа) на осуществление пригородных пассажирских перевозок;
· проект регламента подготовки (актуализации), согласования и утверждения параметров плана (заказа);

· проект рекомендуемых форм договорных документов;

· предложения по структуре и содержанию проекта ведомственного акта Министерства транспорта Российской Федерации;

· обоснование состава стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок и на маршрутах международных транспортных коридоров;

· базовый перечень стандартов качества обслуживания пассажиров, порядок мониторинга отчетности о достижении заданных стандартов качества обслуживания, а также порядок определения форм ответственности за нарушение стандартов качества.
Модуль, входящий в прототип автоматизированной информационной системы управления по подготовке и формированию плана (заказа) на осуществление пригородных перевозок, включающий функционал по формированию и согласованию заказов на организацию перевозок пассажиров железнодорожным транспортом в пригородном сообщении.
Модуль, входящий в прототип автоматизированной информационной системы управления, включающий функционал единого информационного справочника стандартов качества обслуживания пассажиров.

5.2. Предполагаемое использование результатов работы

5.2.1. Сферы деятельности, в которых планируется использовать результаты работы
Результаты работы планируется использовать в сфере организации пригородных пассажирских перевозок и регулирования параметров качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок.
5.2.2. Организации, способные внедрить результаты

Министерство транспорта Российской Федерации, подведомственные Министерству транспорта агентства по видам транспорта, служба по надзору в сфере транспорта, субъекты Российской Федерации, владелец инфраструктуры и региональные операторы пригородных пассажирских перевозок.
5.2.3. План внедрения результатов
Результаты проведения научно-исследовательской работы предоставляют необходимое методическое обеспечение и инструментарий для внедрения системы заказов на осуществление пригородных пассажирских перевозок и рекомендуемых форм договорных документов, а также для разработки современных стандартов качества обслуживания пассажиров при осуществлении пригородных перевозок.
5.2.4. Ожидаемая эффективность работы
Разработка и последующее внедрение предложений по подготовке и реализации плана (заказа) и рекомендуемых форм договорных документов позволит повысить качество нормативно-правового регулирования транспортного обслуживания населения пригородным транспортом, обеспечит улучшение инвестиционного климата и развитие рыночных отношений в сфере пригородных пассажирских перевозок. 

Разработка и последующее использование прототипа модуля автоматизированной информационной системы позволит облегчить и ускорить процесс формирования и согласования заказов на организацию перевозок пассажиров железнодорожным транспортом между участниками процесса и обеспечить его прозрачность для контролирующих органов.
Разработка стандартов качества позволит повысить качество обслуживания пассажиров, а также уровень контроля за достижением заданных стандартов качества обслуживания.
Разработка и последующее использование модуля прототипа автоматизированной информационной системы позволит облегчить и ускорить процесс формирования и актуализации единого информационного справочника стандартов качества обслуживания пассажиров и обеспечить его доступность всем заинтересованным лицам.
6.   ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ

· Прогноз долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2030 года, утвержденный Правительством Российской Федерации в ноябре 2013 года;

· Концепция развития пригородных пассажирских перевозок железнодорожным транспортом, утверждённая распоряжением Правительства Российской Федерации от 19 мая 2014 г. № 857-р;

· Транспортная стратегия Российской Федерации на период до 2030 года (откорректированная редакция 2013 г.);

· Государственная программа «Развитие транспортной системы», утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации от 28.12.2012 г. № 2600-р.
· Информационно-аналитические бюллетени Росстата.
