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ЗАПРОС О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ЦЕНОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

выполнения в 2014 году работы

 по оказанию услуг по внедрению государственной автоматизированной информационной системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава в части подготовки к вводу в промышленную эксплуатацию 
в интересах Министерства транспорта Российской Федерации

Министерство транспорта Российской Федерации просит предоставить ценовую информацию в целях определения  начальной (максимальной) цены государственного контракта  по оказанию услуг по внедрению государственной автоматизированной информационной системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава в части подготовки к вводу в промышленную эксплуатацию  (далее – Работа).

Указанный запрос о предоставлении ценовой информации, размещенный на официальном сайте Министерства транспорта Российской федерации www.mintrans.ru, публикуется   в порядке реализации положений ст. 22 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в целях определения начальной (максимальной) цены государственного контракта методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка).
Просим представить свои предложения по прилагаемой форме (Приложение № 1) (далее – Предложения) с учетом положений настоящего запроса ценовой информации и требований технического задания на выполнение в 2014 году работы по оказанию услуг по внедрению государственной автоматизированной информационной системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава в части подготовки к вводу в промышленную эксплуатацию (далее – Техническое задание, Приложение № 2), содержащие:

цену выполнения этапов работ;

общую цену государственного контракта;

срок действия предлагаемой цены государственного контракта;

расчет цены государственного контракта.
Настоящий запрос не является извещением о проведении закупки, офертой или публичной офертой и не влечет возникновения каких-либо обязательств Заказчика.

Направленные в адрес Заказчика Предложения не будут рассматриваться в качестве заявки на участие в закупке и не дают в дальнейшем каких-либо преимуществ для лиц, подавших указанные Предложения.

Минтрансом России не будет использоваться ценовая информация:

- представленная лицами, сведения о которых включены в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей);

- полученная из анонимных источников;

- не соответствующая требованиям, установленным данным запросом к содержанию таких документов;

- не содержащая расчет товаров, работ, услуг.

Адрес предоставления ценовой информации: 109012, г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1, Департамент программ развития Минтранса России в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу с 
9-00 до 16-45) по московскому времени.

Адрес электронной почты для предоставления сканированных копий писем: proninss@mintrans.ru.

Контактные лица: Пронин Сергей Сергеевич.

Контактные телефоны: (495) 626-11-48.

Срок предоставления ценовой информации: до 18.07.2014
Предполагаемый срок проведения открытого конкурса: III квартал 2014 г.

Основные условия исполнения государственного контракта, заключаемого по результатам закупки:

Требования к порядку выполнения Работы:

Работа выполняется Исполнителем в соответствии с Техническим заданием, Календарным планом, являющимися приложениями к государственному контракту. 

Адрес сдачи результатов работы: 109012, г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1, Министерство транспорта Российской Федерации.

Требования к месту выполнения Работы: согласно Техническому заданию.

Срок выполнения Работы: с даты заключения государственного контракта до 31.12.2014, в том числе:


этап № 1 – с 01.07.2014 до 30.09.2014;


этап № 2 – с 01.10.2014 до 31.12.2014.
Порядок оплаты: 
Форма оплаты – безналичный расчет.
Размер обеспечения исполнения контракта: 30 % начальной (максимальной) цены контракта.
Аванс: 30 % начальной (максимальной) цены контракта.

Приложение № 1

На бланке организации

Дата, исх. номер

Предложения

по цене выполнения в 2014 году работы по оказанию услуг по внедрению государственной автоматизированной информационной системы экстренного реагирования при авариях 
«ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава в части подготовки к вводу в промышленную эксплуатацию

Таблица 1

	№№ п/п
	Наименование вида работ
	Результаты работ
	Цена

(тыс. руб.)
	Расчет цены

	1
	Обеспечение функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

Администрирование Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

Обеспечение информационного взаимодействия Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с другими системами

Обеспечение инструктивно-методическими материалами


	Отчет о функционировании системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

Отчет об администрировании Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

Отчет о проведении автономной и комплексной наладки технических и программных средств НИЦ-1, НИЦ-2 и части РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС полного состава

Программа и методика испытаний, протоколы испытаний обеспечения информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с системами-112 субъектов РФ, в которых система-112 введена в постоянную (промышленную) эксплуатацию.

Копии договоров о присоединении к сетям операторов подвижной радиотелефонной и фиксированной связи.

Инструктивно-методические материалы по эксплуатации системы «ЭРА-ГЛОНАСС».

Отчет о консультировании производителей устройств вызова экстренных оперативных служб по вопросам применения ТР ТС 018/2011 и других нормативно-технических документов в отношении автомобильных систем и устройств вызова экстренных оперативных служб.
	
	

	2
	Обеспечение функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

Администрирование Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

Функциональное тестирование системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава
Обеспечение информационного взаимодействия Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с другими системами

Обеспечение инструктивно-методическими материалами


	Отчет о функционировании системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

Отчет об администрировании Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

Отчет о проведении автономной и комплексной наладки технических и программных средств части РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС полного состава.

Программа и методика функционального тестирования.

Акты о проведении функционального тестирования НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с прилагаемыми протоколами тестирования.

Протоколы испытаний обеспечения информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с системами-112 субъектов РФ, в которых система-112 введена в постоянную (промышленную) эксплуатацию.

Программа и методика испытаний, протокол испытаний обеспечения информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с государственными автоматизированными информационными системами в субъектах РФ, где такие системы введены в постоянную (промышленную) эксплуатацию.

Программа и методика испытаний, протокол испытаний обеспечения информационного взаимодействия с федеральной государственной информационной системой «Единая система межведомственного электронного взаимодействия».

Копии договоров о присоединении к сетям операторов подвижной радиотелефонной и фиксированной связи. 

Программа и методика испытаний,  протокол испытаний обеспечения возможности исполнения собственниками ТС, находящихся в эксплуатации на территории Российской Федерации и оснащенных по инициативе их собственников устройствами вызова экстренных оперативных служб, обязанности по предоставлению в систему «ЭРА-ГЛОНАСС» информации об оснащенных принадлежащих им ТС.

Отчет о консультировании производителей устройств вызова экстренных оперативных служб по вопросам применения ТР ТС 018/2011 и других нормативно-технических документов в отношении автомобильных систем и устройств вызова экстренных оперативных служб.

Отчет о проведении семинара для участников отношений, возникающих в связи с созданием и функционированием Системы «ЭРА-ГЛОНАСС», представителей автопроизводителей и средств массовой информации.
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Общая цена государственного контракта: ___________________

Расчет общей цены государственного контракта: ________________ 

Срок действия предлагаемой цены: ____________

_______________________         _______________________             /___________________/

 
(должность)



 (подпись) 



 (Ф.И.О.)

 
М.П.

Примечания:

При  расчете цены рекомендуется также включать стоимость расходных материалов, расходы на осуществление всех необходимых действий для правовой охраны полученных результатов интеллектуальной деятельности и выплаты авторского вознаграждения, а также все налоги, пошлины, лицензионные сборы и другие обязательные платежи, взимаемые в соответствии с налоговым законодательством Российской Федерации.


Приложение № 2

Техническое задание 

на оказание услуг по внедрению государственной автоматизированной информационной системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС»
 полного состава в части подготовки к вводу в промышленную эксплуатацию 

Общие положения

1.1 Наименование системы

Полное наименование: Государственная автоматизированная информационная система «ЭРА-ГЛОНАСС».

Краткое наименование: ГАИС «ЭРА-ГЛОНАСС», Система «ЭРА-ГЛОНАСС».

1.2 Сведения о Заказчике и Исполнителе

Заказчик – Министерство транспорта Российской Федерации.

1.3 Сроки начала и окончания оказания услуг

Дата начала оказания услуг - 01.07.2014 г.

Дата окончания оказания услуг - 31.12.2014 г.

Этапы оказания услуг:

Этап 1: с 01.07.2014 по 30.09.2014

Этап 2: с 01.10.2014 по 31.12.2014
Термины, определения и сокращения
	Термин/сокращение
	Определение

	Устройство вызова экстренных оперативных служб


	устройство, установленное на транспортном средстве, осуществляющие и обеспечивающее определение координат, скорости и направления движения транспортного средства с помощью сигналов не менее двух действующих глобальных навигационных спутниковых систем, передачу сообщения о транспортном средстве при дорожно-транспортном и ином происшествиях в ручном режиме и двустороннюю голосовую связь с экстренным и оперативными службами по сетям подвижной радиотелефонной связи

	Система вызова экстренных оперативных служб
	система, выполняющая функции устройства вызова экстренных оперативных служб, обеспечивающая передачу сообщения о транспортном средстве при дорожно-транспортном и ином происшествиях в автоматическом режиме

	ТС
	Транспортное средство

	ГЛОНАСС
	Российская глобальная навигационная спутниковая система

	ЗиП
	Запасные части и принадлежности, оборудование, предназначенное для замены вышедшего из строя оборудования Системы

	НИП
	Навигационно-информационная платформа – составная часть Системы «ЭРА-ГЛОНАСС»

	НИЦ
	Навигационно-информационный центр – элемент системы «ЭРА-ГЛОНАСС», создаваемый на федеральном уровне или на уровне федерального округа, обеспечивающий функции фильтрации, приема, учета, обработки и перенаправления в центры обработки внешних систем (Система-112 и др.) экстренных вызовов / сообщений, поступающих от устройств/систем вызова экстренных оперативных служб в пределах обслуживаемой НИЦ территории

	РКУ
	Региональный коммутационный узел – элемент системы «ЭРА-ГЛОНАСС», создаваемый на территории субъекта Российской Федерации, обеспечивающий функции приема и перенаправления в центры обработки вызовов внешних систем (Системы-112 и др.) экстренных вызовов / сообщений, поступающих из сетей подвижной радиотелефонной связи

	Система-112
	Система обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112»

	Система «ЭРА-ГЛОНАСС»
	Федеральная государственная территориально распределенная автоматизированная информационная система экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС», обеспечивающая оперативное получение формируемой в некорректируемом виде на основе использования сигналов глобальной навигационной спутниковой системы Российской Федерации (далее - сигналы ГЛОНАСС) информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации, обработку этой информации, ее хранение и передачу в экстренные оперативные службы, а также доступ к этой информации государственных органов, органов местного самоуправления, должностных лиц, юридических лиц, физических лиц

	СПТН
	Система повышения точности и надежности навигации

	ТЗ
	Техническое задание

	ТР ТС 018/2011
	Технический регламент Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных средств» 018/2011

	ТП
	Технический проект

	ФКЦ
	Фильтрующий контакт-центр – структурный элемент системы «ЭРА-ГЛОНАСС , предназначенный для обработки вызовов» и выявления ложных вызовов

	ЦОВ
	Центр обработки вызовов

	MVNO
	Сеть оператора подвижной радиотелефонной связи, оказывающего услуги при использовании бизнес-модели виртуальной сети подвижной радиотелефонной связи – составная часть Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» 



	SMS
	Short Message Service – служба коротких сообщений –  технология, позволяющая осуществлять прием и передачу текстовых сообщений фиксированной длины через сеть оператора подвижной радиотелефонной связи

	Программное обеспечение (ПО)
	Программное обеспечение означает программу (-мы) для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) смысле ст. 1261 ГК РФ, т.е. представленную в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения. 




1.4 Принципы функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС»

Создание и функционирование системы «ЭРА-ГЛОНАСС» осуществляются на основании следующих принципов:

1) обеспечение полноты, достоверности, некорректируемости принимаемой и передаваемой с использованием системы информации, своевременности ее предоставления;

2) общедоступность и безвозмездность передачи информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации в экстренные оперативные службы от транспортных средств, на которых установлены устройства вызова экстренных оперативных служб;

3) соблюдение при автоматизированной обработке информации конституционных прав граждан на неприкосновенность частной жизни;

4) бесперебойность работы комплекса технических средств системы.

1.5 Нормативная и техническая документация

· ГОСТ 34.003-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Термины и определения»;

· ГОСТ 34.201-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем»;

· ГОСТ 34.601-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания»;

· ГОСТ 34.603-92 «Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем»; 

· РД 50-34.698.90 «Методические указания. Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов».

2 Описание системы «ЭРА-ГЛОНАСС»
2.1 Назначение системы «ЭРА-ГЛОНАСС»
Система предназначена для:

1) оперативного получения на основе использования сигналов ГЛОНАСС информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации, обработки этой информации путем дополнения ее размещенной в системе информацией о транспортном средстве, передачи обработанной информации в систему обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" или в случае отсутствия в субъекте Российской Федерации такой системы в государственный орган данного субъекта Российской Федерации, уполномоченный на организацию централизованной обработки вызовов экстренных оперативных служб, или организацию, осуществляющую централизованную обработку вызовов экстренных оперативных служб в данном субъекте Российской Федерации, либо в случае отсутствия указанных органа или организации в экстренные оперативные службы данного субъекта Российской Федерации, а также взаимодействия с автоматизированной информационной системой обязательного страхования, созданной в соответствии со ст. 30 Федерального закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее - автоматизированная информационная система обязательного страхования);

2) предоставления размещенной в системе и обработанной информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации, о принятых мерах экстренного реагирования, об их своевременности и эффективности государственным органам, органам местного самоуправления, должностным лицам, юридическим лицам, физическим лицам.

2.2 Состав системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава
Система включает в себя:

1) информационный ресурс;

2) программно-технические средства, предназначенные, в частности, для:

а) сбора, обработки и хранения информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации и о транспортных средствах, устройства вызова экстренных оперативных служб которых осуществили передачу этой информации;

б) сбора, обработки и хранения информации об устройствах вызова экстренных оперативных служб;

в) представления информации в автоматизированную информационную систему обязательного страхования и иные государственные информационные системы, государственным органам, органам местного самоуправления, должностным лицам, юридическим лицам, физическим лицам;

3) технологическую инфраструктуру, обеспечивающую прием информации, поступившей от устройств вызова экстренных оперативных служб, и передачу этой информации в экстренные оперативные службы.

Информационный ресурс системы включает в себя:

1) картографическую информацию;

2) информацию об оснащенных устройствами вызова экстренных оперативных служб транспортных средствах (государственные регистрационные знаки, идентификационные номера (VIN) (при их наличии), номера кузовов, марки, модели, цвета транспортных средств);

3) координатно-временные параметры транспортных средств, устройства вызова экстренных оперативных служб которых осуществили передачу информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации;

4) дополнительную информацию (при ее наличии) о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации, полученную с помощью датчиков контроля состояния транспортных средств;

5) переданную в экстренные оперативные службы информацию (координатно-временные параметры транспортных средств, устройства вызова экстренных оперативных служб которых осуществили передачу информации о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации, их государственные регистрационные знаки, идентификационные номера (VIN) (при их наличии), номера кузовов, марки, модели, цвета транспортных средств, продолжительность передачи информации от устройств вызова экстренных оперативных служб до оконечного оборудования экстренных оперативных служб);

6) информацию о мерах реагирования на дорожно-транспортные и иные происшествия на автомобильных дорогах в Российской Федерации (наименования подразделений экстренных оперативных служб, осуществивших реагирование на дорожно-транспортные и иные происшествия на автомобильных дорогах в Российской Федерации, конкретное время передачи информации подразделениям служб экстренного реагирования, время начала реагирования на дорожно-транспортные и иные происшествия на автомобильных дорогах в Российской Федерации, время прибытия подразделений на места дорожно-транспортных и иных происшествий на автомобильных дорогах в Российской Федерации);

7) статистическую информацию и аналитическую информацию о дорожно-транспортных и об иных происшествиях, информация о которых была обработана в системе. Эта информация является общедоступной.
Региональными компонентами системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава являются навигационно-информационные центры (НИЦ) и региональные коммутационные узлы (РКУ), связанные между собой магистральными каналами связи.

Для обеспечения надежности соединения между узлами системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (коэффициент готовности не менее 0,999) магистральные кабельные линии связи состоят из основных и резервных каналов связи. Данная схема обеспечивает гарантированную доставку сообщений о дорожно-транспортных и об иных происшествиях на автомобильных дорогах в Российской Федерации до экстренных оперативных служб, а также реализацию принципа бесперебойности работы комплекса технических средств системы «ЭРА-ГЛОНАСС».
2.3 РКУ

Региональные коммутационные узлы размещены в городах - административных центрах субъектов Российской Федерации (или в городе - центре субъекта Российской Федерации, обслуживающим более одного субъекта Российской Федерации).

РКУ принимает все экстренные вызовы, поступающие через сети подвижной радиотелефонной связи от устройств (систем) вызова экстренных оперативных служб ТС, пострадавших в ДТП на территории субъекта Российской Федерации, в административном центре которого размещен РКУ.

Через узел РКУ, размещенный в субъекте Российской Федерации, реализуется передача экстренных голосовых вызовов из сетей подвижной радиотелефонной связи в центр обработки вызовов  Системы-112, осуществляется информационный обмен системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с информационными системами Системы-112, а также со службами экстренного реагирования (СЭР) данного субъекта Российской Федерации.

РКУ сопряжен с центром обработки вызовов (ЦОВ) и информационной системой СЭР по выделенному каналу передачи данных.

РКУ сопрягается с сетями операторов подвижной радиотелефонной связи, оказывающими услуги связи в данном субъекте Российской Федерации, по коммутируемым линям телефонной связи.

РКУ представляет собой аппаратно-программный комплекс, включающий в себя:

· подсистему НИП

· подсистему тональных модемов (ПТМ); 

· подсистему MVNO
· медиашлюз (MGW); 

· пограничный контроллер сессий (SBC); 

· оборудование временной синхронизации (ПЭИ);

· оборудование СОРМ.

· оборудование СПД

· коммутационное оборудование;

· консольный сервер управления.

2.4 НИЦ 2-го уровня

В городах, являющихся административными центрами федеральных округов Российской Федерации, размещены навигационно-информационные центры 2-го уровня (НИЦ-2). НИЦ 2-го уровня обеспечивает коммутацию и резервирование маршрутов голосовых вызовов, обрабатываемых РКУ, обработку и резервирование информации от всех РКУ, размещаемых в субъектах Российской Федерации, входящих в состав данного федерального округа. 

В НИЦ 2-го уровня входит оборудование РКУ для обслуживания субъекта Российской Федерации, в административном центре которого размещен НИЦ-2.

Помимо оборудования РКУ в состав НИЦ-2 входят:

· подсистема управления голосовыми вызовами (коммутатор мобильной связи); 

· пограничный контроллер сессий;

· оборудование временной синхронизации; 

· оборудование мониторинга VoIP сети; 

· элементы подсистемы информационной безопасности;

· оборудование СПД;

· элементы навигационно-информационной платформы системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (НИП), такие как:

· подсистема «Внутренний интерфейсный уровень», предназначенная для обеспечения процесса интеграции подсистем и компонентов, входящих в состав системы «ЭРА-ГЛОНАСС», координации взаимодействия между приложениями на основе реализации сервис-ориентированной архитектуры (SOA) и процессного подхода;

· подсистема «Подсистема обмена информацией», предназначенная для обеспечения процесса интеграции с информационными системами служб экстренного реагирования. Подсистема ПОИ обеспечивает сопряжение с шлюзом и взаимодействие с системой 112;

· подсистема «Подсистема тональных модемов» (ПТМ), предназначенная для приема и преобразования в структурированную форму минимального набора данных, получаемого от устройства/системы вызова экстренных оперативных служб;

· автоматизированные рабочие места (АРМ) операторов ФКЦ, предназначенного для фильтрации ложных вызовов и передачи в информационную систему СЭР только вызовов, действительно требующих реагирования. АРМы ФКЦ располагаются в гг. Москва, Санкт-Петербург и Новосибирск.

2.5 НИЦ 1-го уровня

Навигационно-информационный центр 1-го уровня (НИЦ-1) размещается в г. Москва и является центральным управляющим элементом системы «ЭРА-ГЛОНАСС». В НИЦ-1 размещено ядро информационной системы НИП. Помимо этого, НИЦ-1 обеспечивает коммутацию и резервирование маршрутов голосовых вызовов, обрабатываемых НИЦ-2 и РКУ, обработку и резервирование информации от всех РКУ, размещаемых в Центральном федеральном округе Российской Федерации. Для этого в НИЦ 1-го уровня входит оборудование РКУ для обслуживания г. Москва и Московской области.

Помимо компонентов НИЦ-2, НИЦ 1-го уровня включает в себя:

· домашний регистр местоположения и центр аутентификации абонентов (HLR/AuC);

· система управления коммутационным оборудованием;

· система управления оборудованием сети передачи данных;

· система обработки сигнальных сообщений (STP);

· центр коротких сообщений (SMSC);
· автоматизированная система расчетов (АСР);

· подсистема мониторинга сигнализации VoIP сети;

· центральное оборудование подсистемы информационной безопасности;

· система мониторинга и контроля функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· система управления настройками SIM-карт (OTAF).

· ядро навигационно-информационной платформы, в состав которого входят:

· подсистема «Обеспечение базовой услуги», предназначенная для обработки данных и предоставления сервисов, непосредственно связанных с функциональным назначением системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· подсистема «Обеспечение телематических сервисов» (ОТС), предназначенная для обмена телематическими данными между устройством (системой) вызова экстренных оперативных служб и НИП с использованием SMS-сообщений и пакетной передачи данных;

· подсистема «мультисервисная платформа». Часть НИП, предназначенная для предоставления информационных сервисов для сторонних потребителей (МСП);

· подсистема «Портал», предназначенная для организации доступа внешних и внутренних пользователей к информационным ресурсам системы «ЭРА-ГЛОНАСС», а также управления жизненным циклом устройств (систем) вызова экстренных оперативных служб;

· подсистема «фильтрующий контакт-центр», включая АРМы операторов ФКЦ;

· архивная база данных с информацией об обработанных вызовах;

· база данных об устройствах (системах) вызова экстренных оперативных служб, обслуживаемых системой «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· геоинформационная система (ГИС).

2.6 Резервный НИЦ 2-го уровня в г. Санкт-Петербург

Навигационно-информационный центр 2-го уровня (НИЦ-2) расположенный в г. Санкт-Петербург является географически резервным элементом системы «ЭРА-ГЛОНАСС». НИЦ-2 в Санкт-Петербурге резервирует все основные функциональные возможности в случае выхода НИЦ-1 в г. Москва из штатного технологического режима. НИЦ-2 в Санкт-Петербурге обеспечивает коммутацию и резервирование маршрутов голосовых вызовов, обрабатываемых РКУ, обработку и резервирование информации от всех РКУ, размещаемых Северо-Западном федеральном округе Российской Федерации. Для этого в НИЦ 2-го уровня входит оборудование РКУ для обслуживания г. Санкт-Петербург и Ленинградской области.

Помимо компонентов других НИЦ-2 уровня в г. Санкт-Петербург включает в себя:

· резервный домашний регистр местоположения и центр аутентификации абонентов (HLR/AuC);

· система обработки сигнальных сообщений (STP);

· резервный центр коротких сообщений (SMSC);

· резервное ядро навигационно-информационной платформы, в состав которого входят:

· подсистема «Обеспечение базовой услуги», предназначенная для обработки данных и предоставления сервисов, непосредственно связанных с функциональным назначением системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· подсистема «Обеспечение телематических сервисов» (ОТС), предназначенная для обмена телематическими данными между устройством (системой) вызова экстренных оперативных служб и НИП с использованием SMS-сообщений и пакетной передачи данных;

· подсистема «Портал», предназначенная для организации доступа внешних и внутренних пользователей к информационным ресурсам системы «ЭРА-ГЛОНАСС», а также управления жизненным циклом устройств (систем) вызова экстренных оперативных служб;

· подсистема «фильтрующий контакт-центр», включая АРМы операторов ФКЦ;

· архивная база данных с информацией об обработанных вызовах;

· база данных об устройствах (системах) вызова экстренных оперативных служб, обслуживаемых системой «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· геоинформационная система (ГИС);

· подсистема повышения точности и надежности позиционирования.

Расположение узлов системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава, развернутых в 2011-2013 годах, приведено в Табл. 1.
2.6.1 Табл. 1 Перечень узлов системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

	Федеральный округ
	Субъект федерации
	Город размещения объекта
	Тип узла

	Дальневосточный федеральный округ
	Амурская область
	Благовещенск
	РКУ

	
	Еврейская автономная область
	Биробиджан
	РКУ

	
	Камчатский край
	Петропавловск-Камчатский
	РКУ

	
	Магаданская область
	Магадан
	РКУ

	
	Приморский край
	Владивосток
	РКУ

	
	Республика Саха (Якутия)
	Якутск
	РКУ

	
	Сахалинская область
	Южно-Сахалинск
	РКУ

	
	Хабаровский край
	Хабаровск
	НИЦ-2

	
	Чукотский автономный округ
	Анадырь
	РКУ

	Приволжский федеральный округ
	Кировская область
	Киров
	РКУ

	
	Нижегородская область
	Н. Новгород
	РКУ

	
	Оренбургская область
	Оренбург
	РКУ

	
	Пензенская область
	Пенза
	РКУ

	
	Пермский край
	Пермь
	РКУ

	
	Республика Башкортостан
	Уфа
	НИЦ-2

	
	Республика Марий Эл
	Йошкар-Ола
	РКУ

	
	Республика Мордовия
	Саранск
	РКУ

	
	Республика Татарстан
	Казань
	РКУ

	
	Самарская область
	Самара
	РКУ

	
	Саратовская область
	Саратов
	РКУ

	
	Удмуртская Республика
	Ижевск
	РКУ

	
	Ульяновская область
	Ульяновск
	РКУ

	
	Чувашская Республика
	Чебоксары
	РКУ

	Северо-Западный федеральный округ
	Архангельская область и Ненецкий автономный округ
	Архангельск
	РКУ

	
	Вологодская область
	Вологда
	РКУ

	
	г. Санкт-Петербург и Ленинградская область
	С-Петербург
	НИЦ-2

	
	Калининградская область
	Калининград
	РКУ

	
	Мурманская область
	Мурманск
	РКУ

	
	Новгородская область
	Великий Новгород
	РКУ

	
	Псковская область
	Псков
	РКУ

	
	Республика Карелия
	Петрозаводск
	РКУ

	
	Республика Коми
	Сыктывкар
	РКУ

	Северо-Кавказский федеральный округ
	Кабардино-Балкарская республика
	Нальчик
	РКУ

	
	Карачаево-Черкесская республика
	Черкесск
	РКУ

	
	Республика Дагестан
	Махачкала
	РКУ

	
	Республика Ингушетия
	Назрань
	РКУ

	
	Республика Северная Осетия-Алания
	Владикавказ
	РКУ

	
	Ставропольский край
	Ставрополь
	НИЦ-2

	
	Чеченская республика

	Грозный
	РКУ

	Южный федеральный округ
	Астраханская область
	Астрахань
	РКУ

	
	Краснодарский край
	Краснодар
	РКУ

	
	Республика Адыгея
	Майкоп
	РКУ

	
	Республика Калмыкия
	Элиста
	РКУ

	
	Ростовская область
	Ростов-на-Дону
	НИЦ-2

	Уральский федеральный округ
	Курганская область
	Курган
	РКУ

	
	Свердловская область
	Екатеринбург
	НИЦ-2

	
	Тюменская область
	Тюмень
	РКУ

	
	Ханты-Мансийский автономный округ — Югра
	Ханты-Мансийск
	РКУ

	
	Челябинская область
	Челябинск
	РКУ

	
	Ямало-Ненецкий автономный округ
	Салехард
	РКУ

	Центральный федеральный округ
	Белгородская область
	Белгород
	РКУ

	
	Брянская область
	Брянск
	РКУ

	
	Владимирская область
	Владимир
	РКУ

	
	Волгоградская область
	Волгоград
	РКУ

	
	Воронежская область
	Воронеж
	РКУ

	
	г. Москва
	Москва
	НИЦ-1

	
	Ивановская область
	Иваново
	РКУ

	
	Калужская область
	Калуга
	РКУ

	
	Костромская область
	Кострома
	РКУ

	
	Курская область
	Курск
	РКУ

	
	Липецкая область
	Липецк
	РКУ

	
	Орловская область
	Орел
	РКУ

	
	Рязанская область
	Рязань
	РКУ

	
	Смоленская область
	Смоленск
	РКУ

	
	Тамбовская область
	Тамбов
	РКУ

	
	Тверская область
	Тверь
	РКУ

	
	Тульская область
	Тула
	РКУ

	
	Ярославская область
	Ярославль
	РКУ

	Сибирский федеральный округ
	Алтайский край
	Барнаул
	РКУ

	
	Забайкальский край
	Чита
	РКУ

	
	Иркутская область
	Иркутск
	РКУ

	
	Кемеровская область
	Кемерово
	РКУ

	
	Красноярский край
	Красноярск
	РКУ

	
	Новосибирская область
	Новосибирск
	НИЦ-2

	
	Омская область
	Омск
	РКУ

	
	Республика Алтай
	Горно-Алтайск
	РКУ

	
	Республика Бурятия
	Улан-Удэ
	РКУ

	
	Республика Тува
	Кызыл
	РКУ

	
	Республика Хакасия
	Абакан
	РКУ

	
	Томская область
	Томск
	РКУ


Каждый узел системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава обеспечивает присоединение к сети связи как минимум одного оператора подвижной радиотелефонной связи. 

Независимо от того, через сеть какого оператора подвижной радиотелефонной связи зарегистрировано устройство (система) вызова экстренных оперативных служб, экстренный вызов на номер 112 с установленным eCall флагом маршрутизируется на ближайший узел системы «ЭРА-ГЛОНАСС».

3 Основные технические решения

Описания используемых технических решений приведены в документах Технического проекта:

MVNO
НКБМ.425590.303.ТП.2

НКБМ.425590.303.ВП.2

НКБМ.425590.303.В1.2

НКБМ.425590.303.В2.2

НКБМ.425590.303.П2.2

НКБМ.425590.303.П3.2

НКБМ.425590.303.П9.2

НКБМ.425590.303.ПА.2

НКБМ.425590.303.С3.2

НКБМ.425590.303.С2.2

СПД

НКБМ.425590.304.ТП.3-ЛУ

НКБМ.425590.304.ТП.3

НКБМ.425590.304.ВП.3

НКБМ.425590.304.В1.3

НКБМ.425590.304.В2.3

НКБМ.425590.304.П2.3

НКБМ.425590.304.П3.3

НКБМ.425590.304.П9.3

НКБМ.425590.304.ПА.3

НКБМ.425590.304.С2.3

НКБМ.425590.304.С3.3

НКБМ.425590.304.С3.01.3

НКБМ.425590.304.С3.02.3

НИП

52810607.425590.120.ТП

52810607.425590.120.С1

52810607.425590.120.С2

52810607.425590.120.С3

52810607.425590.120.ВП

52810607.425590.120.В1

52810607.425590.120.В2

52810607.425590.120.П2

52810607.425590.120.П3

52810607.425590.120.П5

52810607.425590.120.П6

52810607.425590.120.П7

52810607.425590.120.П8

52810607.425590.120.П9

52810607.425590.120.ПА

52810607.425590.120.ПБ

ПИБ

НКБМ.425590.309.ТП

НКБМ.425590.309.П2

НКБМ.425590.309.П3

НКБМ.425590.309.П9

НКБМ.425590.309.ПА

НКБМ.425590.309.ВП

Подсистема мониторинга и контроля функционирования

НКБМ.425590.305.С1.04.04

НКБМ.425590.305.С2.04.04

НКБМ.425590.305.С3.04.04

НКБМ.425590.305.ТП.04.04

НКБМ.425590.305.ВП.04.04

НКБМ.425590.305.В1.04.04

НКБМ.425590.305.В2.04.04

НКБМ.425590.305.П2.04.04

НКБМ.425590.305.П3.04.04

НКБМ.425590.305.П5.04.04

НКБМ.425590.305.П6.04.04

НКБМ.425590.305.П7.04.04

НКБМ.425590.305.П8.04.04

НКБМ.425590.305.П9.04.04

НКБМ.425590.305.ПА.04.04

НКБМ.425590.305.ПБ.04.04

НКБМ.425590.305.В4.04.04

АСР FORIS
НКБМ.425590.305.С1.04.06.2

НКБМ.425590.305.С2.04.06.2

НКБМ.425590.305.С3.04.06.2

НКБМ.425590.305.ТП2.04.06.2

НКБМ.425590.305.ВП.04.06.2

НКБМ.425590.305.В1.04.06.2

НКБМ.425590.305.В2.04.06.2

НКБМ.425590.305.П2.04.06.2

НКБМ.425590.305.П3.04.06.2

НКБМ.425590.305.П5.04.06.2

НКБМ.425590.305.П6.04.06.2

НКБМ.425590.305.П7.04.06.2

НКБМ.425590.305.П8.04.06.2

НКБМ.425590.305.П9.04.06.2

НКБМ.425590.305.ПА.04.06.2

НКБМ.425590.305.ПБ.04.06.2

НКБМ.425590.305.В4.04.06.2

Система повышения точности и надежности навигации

НКБМ.425590.305.С1.2

НКБМ.425590.305.С2.2

НКБМ.425590.305.С3.2

НКБМ.425590.305.ТП2

НКБМ.425590.305.ВП.2

НКБМ.425590.305.В1.2

НКБМ.425590.305.В2.2

НКБМ.425590.305.П2.2

НКБМ.425590.305.П3.2

НКБМ.425590.305.П5.2

НКБМ.425590.305.П6.2

НКБМ.425590.305.П7.2

НКБМ.425590.305.П8.2

НКБМ.425590.305.П9.2

НКБМ.425590.305.ПА.2

НКБМ.425590.305.ПБ.2

НКБМ.425590.305.04.0.9

НКБМ.425590.305.ПМ.2

4 Требования к составу услуг по внедрению системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

4.1 Состав услуг по обеспечению функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

· Обеспечение аренды технологических помещений для размещения всех элементов системы «ЭРА-ГЛОНАСС» (НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ в субъектах Российской Федерации);

· Обеспечение аренды магистральных каналов связи, внутригородских каналов для связи с сетями подвижной радиотелефонной и фиксированной связи, телекоммуникационными подсистемами систем-112 (государственными органами субъекта Российской Федерации, уполномоченными на организацию централизованной обработки вызовов экстренных оперативных служб, или организациями, осуществляющими централизованную обработку вызовов экстренных оперативных служб в субъекте Российской Федерации, либо, в случае отсутствия указанных органа или организации, в экстренные оперативные службы субъекта Российской Федерации) в субъектах Российской Федерации;

· Обеспечение работы ФКЦ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава: прием экстренных вызовов в Систему «ЭРА-ГЛОНАСС» и перенаправление истинных вызовов в системы экстренного реагирования.

4.2 Состав услуг по администрированию системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

· Круглосуточный мониторинг функционирования подсистем системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· Сервисная поддержка подсистем системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· Автономная и комплексная наладка технических и программных средств НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· Проведение ремонтных работ и обновление ЗиП системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· Замена Программного обеспечения в НИЦ-2, РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с целью повышения отказоустойчивости.
4.3 Состав услуг по функциональному тестированию системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

· Разработка программы и методики функционального тестирования;

· Изготовление SIM-карт для проведения функционального тестирования;

· Проведение функционального тестирования НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

4.4 Состав услуг по обеспечению информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с другими системами
· Обеспечение информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с системами-112 в субъектах РФ, в которых система-112 введена в постоянную (промышленную) эксплуатацию;

· Обеспечение, в случае отсутствия в субъекте РФ системы-112, введенной в постоянную (промышленную) эксплуатацию, информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с государственными автоматизированными информационными системами в субъектах Российской Федерации, где такие системы введены в постоянную (промышленную) эксплуатацию;

· Обеспечение информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с федеральной государственной информационной системой «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;

· Обеспечение возможности исполнения собственниками ТС, находящихся в эксплуатации на территории Российской Федерации и оснащенных по инициативе их собственников устройствами вызова экстренных оперативных служб, обязанности по предоставлению в систему «ЭРА-ГЛОНАСС» информации об оснащенных ТС (государственные регистрационные знаки, идентификационные номера (VIN) (при их наличии), номера кузовов, марки, модели, цвета транспортных средств);

· Организация присоединений технологической инфраструктуры системы ЭРА-ГЛОНАСС к сетям операторов подвижной радиотелефонной и фиксированной связи в субъектах Российской Федерации.

4.5 Состав услуг по обеспечению инструктивно-методическими материалами

· разработка инструктивно-методических материалов по эксплуатации системы «ЭРА-ГЛОНАСС»;

· консультирование производителей устройств вызова экстренных оперативных служб по вопросам применения ТР ТС 018/2011 и других нормативно-технических документов в отношении автомобильных систем и устройств вызова экстренных оперативных служб;

· проведение семинаров для участников отношений, возникающих в связи с созданием и функционированием системы «ЭРА-ГЛОНАСС», представителей автопроизводителей и средств массовой информации.

5 Наименование и результаты оказания услуг /отчетные документы

	№
	Наименование услуг
	Результаты оказания услуг/отчетные документы

	1. 
	Обеспечение функционирования системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава
	· Отчет о функционировании системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

	2. 
	Администрирование системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава 
	· Отчет об администрировании Системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.
· Отчет о проведении автономной и комплексной наладки технических и программных средств НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава

	3. 
	Функциональное тестирование системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава
	· Программа и методика функционального тестирования

· Протоколы о результатах функционального тестирования НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

· Акты о проведении функционального тестирования НИЦ-1, НИЦ-2 и РКУ системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

	4. 
	Обеспечение информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава с другими системами 

	· Программа и методика испытаний, Протоколы испытаний обеспечения информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с системами-112 субъектов РФ, в которых система-112 введена в постоянную (промышленную) эксплуатацию; 
· Программа и методика испытаний, Протокол испытаний обеспечения информационного взаимодействия системы «ЭРА-ГЛОНАСС» с государственными автоматизированными информационными системами в субъектах РФ, где такие системы введены в постоянную (промышленную) эксплуатацию;
· Программа и методика испытаний, Протокол испытаний обеспечения информационного взаимодействия с федеральной государственной информационной системой «Единая система межведомственного электронного взаимодействия»;
· Копии договоров о присоединении к сетям операторов подвижной радиотелефонной и фиксированной связи; 
· Программа и методика испытаний,  Протокол испытаний обеспечения возможности исполнения собственниками ТС, находящихся в эксплуатации на территории Российской Федерации и оснащенных по инициативе их собственников устройствами вызова экстренных оперативных служб, обязанности по предоставлению в систему «ЭРА-ГЛОНАСС» информации об оснащенных ТС.

	5. 
	Обеспечение инструктивно-методическими материалами


	·  Инструктивно-методические материалы по эксплуатации системы «ЭРА-ГЛОНАСС» полного состава.

· Отчет о консультировании производителей устройств вызова экстренных оперативных служб по вопросам применения ТР ТС 018/2011 и других нормативно-технических документов в отношении автомобильных систем и устройств вызова экстренных оперативных служб.

· Отчет о проведении семинара для участников отношений, возникающих в связи с созданием и функционированием системы «ЭРА-ГЛОНАСС, представителей автопроизводителей и средств массовой информации.




Требования к постоянной эксплуатации и обслуживанию инфраструктуры системы «ЭРА-ГЛОНАСС» в 2014 и 2015 гг.

