
Основные результаты НИР 
Общественное мнение по вопросам актов незаконного 
вмешательства и системы защиты от чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера, 
информирования и оповещения населения на транспорте 



Задачи НИР: 

2 

Мониторинг оценки населением 
эффективности деятельности органов 
государственной власти в области 
обеспечения безопасности на транспорте, 
информированности населения при 
возникновении актов незаконного 
вмешательства и удовлетворенности 
системой защиты от ЧС природного  и 
техногенного характера, 
информирования и оповещения 
населения на транспорте. 

1 

Изучение мнения населения регионов, в 
которых будут проводиться значимые 
международные и общероссийские 
мероприятия (общественно-
политические, спортивные и пр.), 
относительно обеспечения безопасности 
на транспорте при актах незаконного 
вмешательства, возникновении ЧС 
природного и техногенного характера. 

2 

Проведение сравнительного анализа 
мнения населения регионов, в которых в 
рамках Комплексной программы 
реализованы меры по усилению мер 
транспортной безопасности, и регионов, 
где такие меры пока не реализованы. 

3 

Формирование научно обоснованных 
предложений для органов 
государственной власти по развитию 
дальнейших направлений реализации 
Комплексной программы обеспечения 
безопасности населения на транспорте 

4 

Подготовка рекомендаций органам 
власти по корректировке комплекса мер, 
направленных на повышение 
информированности населения при 
возникновении актов незаконного 
вмешательства и удовлетворенности 
системой защиты от ЧС природного и 
техногенного характера, 
информирования и оповещения 
населения на транспорте. 

5 



Применяемые методы исследования: 

3 

Контент-анализ СМИ 

 

Глубинные экспертные интервью 

 

Массовый опрос населения РФ 

 

Опрос целевых аудиторий 

 

Анализ обращений граждан 



Удовлетворенность населения 
принимаемыми мерами 
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Уровень удовлетворенности населения 
мерами, принимаемыми органами 
исполнительной власти для обеспечения 
безопасности населения на транспорте 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 1 
КОМПЛЕКСНОЙ ПРОГРАММЫ 
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Информированность о действиях 
в случае теракта 
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Уровень информированности населения 
о действиях в случае совершения акта 
незаконного вмешательства на 
транспорте 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 2 
КОМПЛЕКСНОЙ ПРОГРАММЫ 
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Информированность о действиях 
в случае ЧС 
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Уровень информированности населения 
о действиях в случае возникновения 
угрозы чрезвычайной ситуации на 
транспорте  

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 3 
КОМПЛЕКСНОЙ ПРОГРАММЫ 
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Ситуация с обеспечением 
безопасности на транспорте 
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Удовлетворенность деятельностью органов власти 
по обеспечению безопасности 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 1 

Информированность о действиях в случае 
возникновения угрозы теракта 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 2 

Информированность о действиях в случае 
возникновения ЧС 

ЦЕЛЕВОЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 3 

В регионах, где были 
реализованы пилотные проекты, 
уровень удовлетворенности 

НИЖЕ 
ПОЧЕМУ? 

Повышенная критичность 
населения в регионах, где тема 
безопасности в результате 
пилотных проектов 
актуализирована в массовом 
сознании 

регионы, где реализованы 
пилотные проекты 

регионы, где НЕ реализованы 
пилотные проекты 54 64 

52 58 

43 53 



Предложения по изменению целевых показателей 
Комплексной программы безопасности 
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ВЫВОД  
Наличие выраженной 
положительной динамики по 
каждому из показателей при 
усиливающемся отставании от 
целевых значений 

  2011 2012 2013 2014 2015 2016 
1. Уровень удовлетворенности населения мерами, 

принимаемыми органами исполнительной власти для 
обеспечения безопасности населения на транспорте 

Целевое значение показателя  40 60 61 62 63 65 
Фактическое значение показателя 43 58 65 - - - 

2. Уровень информированности населения о действиях в 
случае совершения акта незаконного вмешательства на 
транспорте 
Целевое значение показателя 30 50 52 53 54 55 
Фактическое значение показателя 41 48 53 - - - 

3. Уровень информированности населения о действиях в 
случае возникновения угрозы чрезвычайной ситуации 
на транспорте 
Целевое значение показателя 34 57 57 58 59 60 
Фактическое значение показателя 32 35 45 - - - 

ПРИЧИНА  
Нелинейный характер зависимости 
изменения показателей от принимаемых 
мер по обеспечению безопасности 
населения на транспорте, закон 
убывающей отдачи 

ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
Предлагается установить следующих 
значения целевых показателей: 



Экспертная оценка 
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Готовность служб безопасности 
В целом уровень готовности служб 
безопасности оценивается как 
приемлемый. Эталоном являются 
авиационные службы безопасности, 
которые вызывают меньше всего 
нареканий. 

1 

Техническая обеспеченность 
Техническое оснащение транспортных 
объектов оценивается как достаточное: 
все предприятия имеют собственную 
систему безопасности, работа по данному 
направлению ведется непрерывно. 

2 

Готовность транспортных объектов 
Основные работы по этому направлению 
– установка видеонаблюдения. Лучше 
всего, по мнению экспертов, ситуация 
обстоит в авиации (стерильная зона 
аэропортов получила наивысшие оценки). 

3 

Готовность работников отрасли 
Уровень подготовки персонала 
оценивается как достаточный и постоянно 
повышающийся в связи с регулярным 
обучением. 

4 

Оценка информационно-разъяснительной 
работы с населением 
Работа с населением по вопросам 
безопасности проводится достаточно 
эффективно, во многих регионах уже заметен 
результат (сокращение претензий со стороны 
пассажиров к необходимости прохождения 
процедуры входного досмотра). Проблемных 
зон в освещении информации становится все 
меньше, при этом понимание и внимание 
пассажиров к вопросам безопасности растет. 

5 

Положительные изменения 



Экспертная оценка 
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Готовность служб безопасности 
Основная проблема – нерешенные нормативно-
правовые вопросы, а также «издержки 
переходного периода»: координация работы 
нескольких подразделений, рассогласования 

1 

Техническая обеспеченность 
Отсутствие нормативно-правовой базы для 
использования системы безопасности, 
соответственно, техника используется в тестовом 
режиме; проблемы финансирования (особенно 
актуально для водного и пассажирского 
автотранспорта). 

2 

Готовность транспортных объектов 
Проблема – большое количество старых зданий 
станций и вокзалов, где архитектура осложняет 
задачу по размещению средств безопасности. Для 
ж/д и автотранспорта актуальна проблема 
безопасности на остановках (станциях), где 
применение особых средств безопасности 
затруднительно. Оценки готовности транспортных 
средств (речной, ж/д, автотранспорт) существенно 
ниже. 

3 

Готовность работников отрасли 
Проблема - нехватка кадрового состава и 
болезненный и замедленный процесс 
изменения отношения к вопросам 
безопасности (от формальности к 
первостепенности). 

4 

Оценка информационно-разъяснительной 
работы с населением 
Недовольство населения необходимостью 
проходить досмотр «лишний раз». (особенно 
часто отмечалось в Казани). Многие эксперты 
отмечают, что в данном случае сказывается не 
недостаточная работа или ее невысокое 
качество, а непосредственно 
продолжительность периода её реализации. 

5 

Проблемы 



Динамика оценки безопасности  
различных видов транспорта 
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С Вашей точки зрения, насколько опасными или безопасными 
являются следующие виды общественного транспорта?  
(%  опрошенных, которые пользуются данным видом транспорта и 
выбрали варианты ответов «абсолютно безопасный» и «скорее 
безопасный», общероссийский опрос) 
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Виды угроз безопасности 
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ХАРАКТЕРИСТИКА ВИДЫ ТРАНСПОРТА 

1 группа 
риск террористических угроз  

 
 
Метрополитен 

2 группа 
риск противоправного 
поведения пассажиров  

 
 
Поезда  
Электрички 

3 группа 
возможная техническая 
неисправность транспорта 

 
 
Авиационный транспорт 
Речной транспорт 
Морской транспорт  

4 группа 
поведение на дороге водителей 
и состояние дорог 

 
 
Маршрутное такси 

5 группа 
угрозы, связанные с внешними 
обстоятельствами  

 
 
Городские, пригородные и  
междугородние автобусы 
Трамваи 
Троллейбусы 



Динамика опасений террористических актов  
при пользовании различными видами транспорта 
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Динамика оценки обеспечения безопасности 
на различных видах транспорта 

14 

По Вашему мнению, за последний год ситуация с обеспечением 
безопасности пассажиров различных видов транспорта 
улучшилась, ухудшилась или осталась без изменений? 
Опрос пользователей различных видов транспорта 
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Спасибо за внимание! 
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