	Наименование услуги
	Мероприятия по развитию
	Срок реализации

	1. Организация приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие решений и направление ответов заявителям в установленный законодательством Российской Федерации срок
2. Принятие решения о закрытии железнодорожных путей общего пользования, в том числе малоинтенсивных линий и участков
	Обеспечение возможности для заявителей осуществлять в электронном виде мониторинг хода предоставления государственной услуги
	Январь 2013 г.

	
	Обеспечение возможности получения результатов предоставления государственных услуг в электронном виде в отношении тех государственных услуг, электронный вид представления результатов которых не запрещен федеральными законами.
	Январь 2014 г.


План развития государственных услуг предоставляемых

Министерством транспорта Российской Федерации.

