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                ПРИЛОЖЕНИЕ










   к приказу Минтранса России









             от 21 августа 2012 г.   №322
Формы электронных проездных документов (билетов) 
на железнодорожном транспорте

1. Электронный проездной документ (билет) на железнодорожном транспорте (далее - электронный билет) используется для удостоверения договора перевозки пассажира в дальнем следовании или в пригородном сообщении, в котором информация о железнодорожной перевозке пассажира представлена в электронно-цифровой форме и содержится в автоматизированной системе управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте.

2. Электронный билет и контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) на поезд дальнего следования содержат следующую обязательную информацию о перевозке пассажира:
дата и время заказа;

номер поезда;

железнодорожные станции отправления и назначения;

дата и время отправления поезда;

дата и время прибытия поезда;

номер и тип вагона;

класс обслуживания (категория поезда - если применяется);

номер места в вагоне;

наименование и (или) код перевозчика;

признак купе (женское, мужское или смешанное - если применяется);

сведения о пассажире - фамилия, имя, отчество* (или инициалы), наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность;

тариф (билет, плацкарта);

итоговая стоимость перевозки (в том числе налог на добавленную стоимость);

форма оплаты;

сборы (если применяются);

дата оформления;

наименование агентства/перевозчика, оформившего билет.

3. Электронный билет на поезд пригородного сообщения с предоставлением мест содержит следующую обязательную информацию о перевозке пассажира:

железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование и (или) код перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

номер поезда;

дата и время отправления поезда;

дата и время прибытия поезда;

номер вагона и класс обслуживания;

номер места в вагоне;

стоимость проезда;

вид платежа;

наименование агентства/перевозчика, оформившего билет.
3.1. При заказе электронного билета на поезд пригородного сообщения с предоставлением мест пассажир указывает следующую информацию: 
железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

номер поезда;

дата и время отправления поезда;

номер вагона и класс обслуживания;

номер места в вагоне;

сведения о пассажире - фамилия, имя, отчество* (или инициалы), наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность;
вид платежа.
3.2. Контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) на поезд пригородного сообщения с предоставлением мест содержит следующую обязательную информацию о перевозке пассажира:
железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование и (или) код перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

номер поезда;

дата и время отправления поезда;

дата и время прибытия поезда;

номер вагона и класс обслуживания;

номер места в вагоне;

сведения о пассажире - фамилия, имя, отчество* (или инициалы), наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность;
стоимость проезда;

вид платежа;

дата оформления;
наименование агентства/перевозчика, оформившего билет.
3.3. Электронный билет на поезд пригородного сообщения без предоставления мест содержит следующую обязательную информацию о перевозке пассажира:

железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование и (или) код перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

стоимость проезда;

вид платежа;

наименование агентства/перевозчика, оформившего билет.
3.4. При заказе электронного билета на поезд пригородного сообщения без предоставления мест пассажир указывает следующую информацию:

железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

сведения о пассажире - фамилия, имя, отчество* (или инициалы), наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность;
вид платежа.
3.5. Контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) на поезд пригородного сообщения без предоставления мест содержит следующую обязательную информацию о перевозке пассажира:
железнодорожные станции (остановочные пункты) отправления и назначения;

наименование перевозчика;

категория поезда;

вид билета;

дата проезда и (или) срок действия;

сведения о пассажире - фамилия, имя, отчество* (или инициалы), наименование, серия и номер документа, удостоверяющего личность;
стоимость проезда;

вид платежа;

дата оформления;
наименование агентства/перевозчика, оформившего билет.
4. Электронный билет и контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) имеет серию и уникальный номер.

5. Контрольный купон (выписка из автоматизированной системы                  управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) оформляется и обязательно направляется в электронном виде по                       информационно - телекоммуникационной сети пассажиру. 

6. Электронный билет и контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) по усмотрению перевозчика может содержать другую дополнительную информацию об условиях перевозки или особенностях обслуживания пассажиров.
* Отчество указывается при наличии.

















