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	Министерство транспорта Российской Федерации

(МИНТРАНС РОССИИ)


	ПРИКАЗ

	_________________________
	Москва
	№_________________________


Об утверждении Административного регламента 
Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов сверхлегких гражданских воздушных судов 
авиации общего назначения
В соответствии с пунктом 4 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169,            № 35, ст. 5092), п р и к а з ы в а ю:

Утвердить прилагаемый Административный регламент Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов сверхлегких гражданских воздушных судов авиации общего назначения.
Министр 
                                                                                                    М.Ю. Соколов
Нестеренко Александр Георгиевич

(499) 231 65 90
УТВЕРЖДЕН

приказом Минтранса России

от ____________  № ______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов сверхлегких гражданских воздушных судов 

авиации общего назначения

I. Общие положения

Предмет регулирования регламента
1. Административный регламент Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов сверхлегких гражданских воздушных судов авиации общего назначения (далее – Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Федерального агентства воздушного транспорта (Росавиации) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги в области выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов сверхлегких гражданских воздушных судов авиации общего назначения (далее – СВС АОН). 
Круг заявителей
2. Государственная услуга по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН предоставляется территориальным органом Росавиации (далее – территориальный орган) лицам, подавшим заявление о выдаче разрешений на подготовку пилотов СВС АОН (далее – заявитель).

Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги
3. Информация о порядке предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН предоставляется Росавиацией и ее территориальными органами.  

Информация о порядке предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН предоставляется с использованием:

информационных стендов, расположенных в местах предоставления государственной услуги; 
средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники; 
посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.);

 федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
при личном обращении.

4. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, Интернет-сайтах Росавиации и ее территориальных органов, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению данной государственной услуги;

текст Административного регламента с приложениями;

краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

перечень необходимых документов;

образцы оформления документов, необходимых для получения государственной услуги, и требования к ним;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты территориальных органов;

схема размещения сотрудников и режим приема ими граждан;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
5. Местонахождение Росавиации: г. Москва, Ленинградский пр-т, д. 37, корп. 1.
Почтовый адрес для направления документов и обращений: Ленинградский пр-т, д. 37, корп. 1, г. Москва, А-167, ГСП-3, 125993, Федеральное агентство воздушного транспорта.

Электронный адрес для направления обращений: rusavia@scaa.ru.

Часы работы экспедиции Росавиации:

с понедельника по четверг – с 9.00 до 17.00 часов;

пятница – с 9.00 до 16.00 часов;

суббота и воскресенье – выходные дни.

Информация о режиме работы экспедиции Росавиации размещена на официальном сайте Росавиации: www.favt.ru.

Телефон справочной службы Росавиации: (499) 231-62-73, (499) 231-62-31.

Общий факс Росавиации: (499) 231-55-35, телефон:  (499) 231-53-40.

Сведения о графике (режиме) работы Росавиации сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на Интернет-сайтах Росавиации.

Сведения о Росавиации и ее территориальных органах представлены в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей, специалисты Росавиации, территориального органа подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся лиц по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа государственной власти, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

7. Заявители, представившие в территориальный орган заявление о выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН (далее – заявление) в обязательном порядке информируются специалистами территориального органа: 

о сроке  выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН и возможности его получения;

об отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.

8. С момента приема заявления на рассмотрение заявитель имеет право на получение сведений о ходе рассмотрения заявления при помощи телефона, электронной почты, а также по почте или посредством личного посещения территориального органа. 

9. Консультации (справки) по государственной услуге предоставляются специалистами, специально назначенными для информирования по следующим вопросам:

перечень документов, необходимых для рассмотрения и выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН, комплектности (достаточности) представленных документов;

сроки  приема и выдачи документов;

сроки предоставления заявителям результатов государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

10. Консультации предоставляются при личном обращении заявителя, посредством Интернет-сайта, телефона, электронной почты или письменному обращению.

11. При консультации по телефону должностные лица территориального органа в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию по следующим вопросам:

о принятии решения по заявлению;

о перечне необходимых документов для выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН;

о документах, прилагаемых к заявлению.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги
12. Предоставляется государственная услуга по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.
Наименование федерального органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу
13. Государственную услугу по выдаче разрешений инструкторам на подготовку  пилотов СВС АОН предоставляет территориальный орган. 

14. Согласно пункту 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15,  ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880, № 29, ст. 4291, № 30, ст. 4587, № 27, ст. 3873) при предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации.

Описание результата предоставления государственной услуги
15. Результатом  предоставления государственной  услуги являются:

решение о выдаче разрешения инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН с указанием вида и класса СВС АОН и внесение в раздел XIII свидетельства пилота записи «Допущен к инструкторской деятельности по первоначальной подготовке пилотов сверхлегких воздушных судов авиации общего назначения»; или
отказ в выдаче разрешения инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.

Срок предоставления государственной услуги
16. Территориальный орган принимает решение о выдаче либо об отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН в срок,                        не превышающий 20 дней с момента поступления заявления.

17. Решение о выдаче либо об отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН сообщается заявителю лично или по почте. 

18. Максимальный срок предоставления государственной услуги, включая  предоставление результатов государственной услуги, составляет 30 дней со дня поступления заявления. 

19. Срок исправления технических ошибок, допущенных при подаче документов, не должен превышать трех дней с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги
20. Предоставление государственной услуги по выдаче либо об отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН осуществляется в соответствии с:

Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1                                    «Об образовании» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992, № 30, ст. 1797; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 3, ст. 150; 1997, № 47, ст. 5341; 2000, № 30, ст. 3120, № 33, ст. 3348; 2001, № 1 (ч. 1) ст. 2, № 53 (ч. 1), ст. 5030; 2002, № 7, ст. 631, № 12, ст. 2517, № 30, ст. 3029, № 52 (ч. 1), ст. 5132; 2003, № 2, ст. 163, № 28, ст. 2892, № 50, ст.4855, № 52 (ч. 1), ст. 5038; 2004, № 10, ст. 835, № 27,                   ст. 2714, № 30, ст. 3086, № 35, ст. 3607; 2005, № 1 (ч. 1), ст. 25, № 19, ст. 1752, № 30 (ч. 1), ст. 3103, 3111; 2006, № 1, ст. 10, № 12, ст. 1235, № 29, ст. 3122, № 45, ст. 4627, № 50, ст. 5285; 2007, № 1 (ч. 1), ст. 5, ст. 21, № 2, ст. 360, № 7, ст. 834, 838, № 17,             ст. 1932, № 27, ст. 3213, 3215, № 30, ст. 3808, № 43, ст. 5084, № 44, ст. 5280, № 49, ст. 6068, 6069, 6070, 6074; 2008, № 9, ст. 813, № 17, 1757, № 30 (ч. 2), ст. 3616, № 44, ст. 4986, № 52 (ч. 1), ст. 6236, 6241; 2009, № 7, ст. 786, 787, № 29, ст. 3585, № 46,            ст. 5419, № 51, ст. 6150, 6158, № 52 (ч. 1), ст. 6405, 6441, 6450; 2010, № 19, ст. 2291, № 25, ст. 3072, № 25, ст. 3072, № 31, ст. 4184, № 40, ст.4969, № 46, ст. 5918, № 50, ст. 6595; 2011, № 1, ст. 40, 51, № 6, ст. 793, № 23, ст. 3261, № 25, ст. 3537, 3538,             № 27, ст. 3871, 3880, № 30 (ч. 1),  4590); 

Федеральным законом от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 12, ст. 1383; 1999, № 28, ст. 3483; 2004, № 35,  ст. 3607; № 45, ст. 4377; 2005,        № 13, ст. 1078;  2006, № 30, ст. 3290, 3291; 2007, № 1 (ч.1), ст. 29,  № 27, ст. 3213,                 № 46, ст. 5554; № 49, ст. 6075; № 50, ст. 6239, 6244, 6245; 2008, № 29 (ч.1), ст.3418, № 30 (ч.2), ст. 3616; 2009, № 1, ст.17, № 29, ст. 3616; 2010, № 30, ст. 4014; 2011,             № 7, ст. 901, № 15, ст. 2019, 2023, 2024; № 30, ст. 4590);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880, № 29, ст. 4291, № 30, ч.1 ст. 4587, № 27, ст. 3873); 

постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г.            № 396 «Об утверждении Положения о Федеральном агентстве воздушного транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32,                ст. 3343; 2006,  № 15, ст. 1612; 2008, № 17, ст. 1883, № 26, ст. 3063,  № 42, ст. 4825, № 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738, № 18 (ч. 2), ст. 2249, № 33, ст. 4081, № 51,              ст. 6332; 2010, № 6, ст. 652, № 13, ст. 1502, № 26, ст. 3350; 2011, № 14, ст. 1935); 

Типовым положением об образовательном учреждении дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) специалистов, утвержденным постановлением Постановления Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 г. № 610 (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 27, ст. 2580; 2000 № 12, ст. 1291; 2002 № 52, (ч. 2), ст. 5225; 2003, № 14, ст. 1276);

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г.         № 373 «О разработке и утверждении  административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169; Российская газета, 2011, № 189);
приказом Минтранса России от 31 июля 2009 г. № 128 Федеральные авиационные правила «Подготовка и выполнение полетов в гражданской авиации Российской Федерации» (зарегистрирован Минюстом России 31 августа 2009 г., регистрационный № 14645);

приказом Минтранса России от 12 сентября 2008 г. № 147 Федеральные авиационные правила «Требования к членам экипажа воздушных судов, специалистам по техническому обслуживанию воздушных судов и сотрудникам по обеспечению полетов (полетным диспетчерам) гражданской авиации» (зарегистрирован Минюстом России 20 ноября 2008 г., регистрационный № 12701).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем
21. Для получения разрешения на подготовку пилотов СВС АОН заявителем направляется в территориальный орган заявление, в котором указываются:

фамилия, имя и отчество заявителя;

фактический (почтовый) адрес заявителя; 

контактные телефоны, факс, электронный адрес заявителя;

слова «Прошу выдать разрешение на проведение подготовки  пилотов  гражданских сверхлегких воздушных судов авиации общего назначения».

Заявление должно быть распечатано посредством электронных печатающих устройств.
К заявлению прилагаются копии следующих документов заявителя:
паспорт гражданина Российской Федерации;
сертификат (свидетельство) пилота СВС АОН с квалификационной отметкой о виде, классе СВС АОН и квалификационной отметкой «пилот-инструктор»;
заключение врачебно-летной экспертной комиссии (далее – ВЛЭК).
Подлинники указанных документов направлять в территориальный орган заявителю не требуется.
22. Документы представляются в территориальный орган непосредственно заявителем или направляются почтой. 

Так как сведения, содержащиеся в документах, выданных лицу из числа авиационного персонала гражданской авиации, являются информацией ограниченного доступа, данная государственная услуга в электронном виде не предоставляется.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить
23. В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Росавиации, территориальным органам и их должностным лицам запрещается требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
24. Отказ в  приеме документов  принимается исполнителем в случае, если комплект документации, представляемой для рассмотрения, не соответствует требованиям пунктов 21 и 22 Административного регламента и в случае представления недостоверной или искаженной информации.

Решение об отказе в приеме документов сообщается заявителю с указанием причин отказа. 

25. Тексты документов, представляемых для рассмотрения и утверждения, должны быть написаны разборчиво, на русском языке; наименования юридических лиц – без сокращений, с указанием их местонахождения. 

Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

26. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пунктах 21, 22 и 25 настоящего Административного регламента, специалист территориального органа, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении  государственной услуги
27. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН является принятие соответствующего решения руководителя территориального органа.
В выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН отказывается, если:

не представлены документы, предусмотренные пунктом 21 настоящего Административного регламента; 

наличие в документах, предусмотренных пунктом 21 настоящего Административного регламента, недостоверной, искаженной  или неполной информации;

комплект документации не соответствует по форме или содержанию требованиям законодательства Российской Федерации;

документация заявителя не соответствует требованиям настоящего Административного регламента и устранение этого несоответствия невозможно в сроки, определенные настоящим Административным регламентом.

28. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
29. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, а также документ (документы), выдаваемый (выдаваемые) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

30. Государственная услуга предоставляется безвозмездно.
Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
31. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрены, в связи, с чем такие услуги не предоставляются и плата за них не взимается. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
32. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления таких услуг составляет 15 минут.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме
33. Специалист территориального органа проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным настоящим Административным регламентом, удостоверяясь, что:

документы в установленных законодательством Российской Федерации случаях надлежаще удостоверены, скреплены печатями, имеют подписи уполномоченных должностных лиц;

тексты документов написаны разборчиво, на русском языке, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием местонахождения;

фамилия, имя и отчество физического лица, адрес местожительства – без сокращений;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

34. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пунктах 21, 22 и 25 настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Максимальный срок выполнения действия составляет 30 минут.

35. Регистрация запроса заявителя в электронной  форме не производится, так как сведения, содержащиеся в представленных документах, являются информацией ограниченного доступа.
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг
36. Здание (строение), в котором расположен территориальный орган, должно быть оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.

Входы в помещения территориального органа оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.   

37. На территории, прилегающей к территориальному органу, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся в территориальный орган за определенный период. 

На стоянке должно быть не менее 10 машиномест, из них не менее одного места – для парковки специальных транспортных средств инвалидов.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

38. Центральный вход в здание территориального органа должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию о территориальном органе:

наименование;

местонахождение;

режим работы;

адрес официального Интернет-сайта;

телефонные номера и электронный адрес справочной службы. 

39. Помещения для оказания услуги обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, предоставляющего государственную услугу.

В указанных помещениях размещаются стенды с информацией, относящейся к организации государственной услуги о выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.

40. Для ожидания приема для заявителей отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

41. В помещении рабочее место специалиста территориального органа, предоставляющего государственную услугу, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и оргтехникой, позволяющей своевременно  и в полном объеме организовать предоставление государственной услуги.
Показатели доступности и качества государственной услуги
42. Контроль доступности и качества предоставления государственной услуги осуществляет Министерство транспорта Российской Федерации. 

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме.
43. Предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах не осуществляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

44. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:

прием заявления на рассмотрение предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН;
рассмотрение заявления о предоставлении государственной услуги о выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН; 

анализ полученных результатов и принятие решения по результатам анализа документации;
оформление, регистрация и выдача разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.
45. Максимальный срок предоставления государственной услуги и предоставления результатов предоставления государственной услуги составляет 30 дней со дня принятия заявления.
46. Блок-схема предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН представлена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
Прием заявления на рассмотрение предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН
47. При подаче документов непосредственно в территориальный орган специалист территориального органа принимает на рассмотрение и регистрирует заявление в соответствии с  требованиями, установленными законодательством Российской Федерации и пунктами 32 - 34 настоящего Административного регламента.

48. Основанием для начала предоставления государственной услуги является регистрация заявления с комплектом документов на рассмотрение предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.
49. Максимальный срок приема и регистрации заявления не более 30 минут.

Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении государственной услуги о выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН
50. Территориальный орган выносит решение о начале рассмотрения заявления и доказательной документации.

51. Специалист территориального органа в процессе рассмотрения заявления и его анализа устанавливает:

наличие документов заявителя, состав и качество представленной документации, позволяющей провести предварительную оценку.

52. При оценке заявления специалист территориального органа осуществляет следующие мероприятия: 

получает полную информацию о кандидатах на выдачу разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН, необходимую для принятия решения по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН;
если заявителем в назначенные сроки указанные недостатки не устранены, то заявление на выдачу разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН отклоняется.

53. Специалист территориального органа, установив соответствие (или несоответствие) заявления и прилагаемой документации установленным требованиям для проведения выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН, готовит проект решения и передает его руководителю территориального органа.
54. Максимальный срок рассмотрения заявления и принятия решения о предоставлении государственной услуги составляет 10 дней со дня принятия заявления. 
Анализ полученных результатов и принятие решения по результатам выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН
55. Руководитель территориального органа на основании комплексного рассмотрения документов принимает одно из следующих решений:

выдача разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН;

отказ в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.

56. Основанием для выдачи разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН или мотивированного отказа в выдаче является решение по результатам комплексной проверки документов.

Сообщение об отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН оформляется при несоответствии представленных документов требованиям пункта 21 настоящего Административного регламента или отсутствии необходимой квалификационной отметки у заявителя.

57.  Максимальный срок анализа полученных результатов и принятия решения составляет 10 дней со дня принятия решения о предоставлении государственной услуги.

Оформление, регистрация и выдача разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН
58. Разрешение инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН оформляется специалистом территориального органа, подписывается руководителем территориального органа с указанием даты, заверяется печатью территориального органа, регистрируется в территориальном органе с внесением в документальную и электронную базу, направляется (выдается) заявителю.
59. Разрешение вступает в силу с момента его регистрации.
60. При отказе в выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН, специалист территориального органа доводит данную информацию до заявителя.
61. Максимальный срок оформления, регистрации и выдачи разрешений составляет 10 дней со дня принятия решения о выдаче разрешения инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН.
IV. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений
62. Руководитель территориального органа обеспечивает общее руководство деятельностью  по предоставлению государственной услуги.

63. Контроль предоставления территориальным органом государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН осуществляется Росавиацией.
64. Текущий контроль соблюдения специалистами последовательности и полноты действий, определенных административными процедурами, осуществляется должностными лицами структурного подразделения Росавиации (ее территориальных органов), ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

65. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, определяется руководителем Росавиации.
66. Текущий контроль осуществляется путем проведения уполномоченным должностным лицом Росавиации проверок соблюдения специалистами территориального органа настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
Текущий контроль осуществляется постоянно в процессе деятельности соответствующих подразделений.

67. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме плановых и внеплановых проверок. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе).
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

68. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Росавиации, его территориальных органов.

69. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

70. Периодичность проведения плановых проверок определяется руководителем Росавиации.

71. Для проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

72. Внеплановые проверки проводится по конкретному обращению (жалобе) и осуществляется путем проведения должностными лицами Росавиации (ее территориальных органов) проверок соблюдения и исполнения специалистами Росавиации (ее территориальных органов) положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

73. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Росавиации (ее территориальных органов).
Ответственность должностных лиц федерального органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

74. Персональная ответственность специалистов территориального органа закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

75. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителя виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со  стороны граждан, их объединений и организаций

76. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются актами проверки, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
77. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением государственной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Росавиацию (ее территориальные органы) индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги,                 а также заявления и жалобы с сообщениями о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, требований настоящего Административного регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.
V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц

78. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги должностным лицом территориального органа.

Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица,                     а также принимаемого им решения при предоставлении государственной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
79. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

80. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием Интернет-сайта Росавиации и ее территориальных органов, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приеме заявителя.
81. Обращение (жалоба) должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственных служащих, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5) подпись заявителя и дата.

82. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

83. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу,  должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
84. В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки, представления дополнительных документов и материалов, а также в случае направления запроса другим органам государственной власти, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель территориального органа вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока его рассмотрения.

85. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

86. Обращение (жалоба) заявителя не рассматривается в случае, если:

в обращении (жалобе) не указаны сведения о заявителе (наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество физического лица), направившем обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в судебном порядке, при этом оно возвращается лицу, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

органом государственной власти или должностным лицом получено письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю.
В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства может быть принято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

87. Если ответ по существу на поставленный в обращении вопрос не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, лицу, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу на поставленный в нем вопрос в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

88. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу заявителя.

89. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу,  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

90. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

91. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

92. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, по которым она признана необоснованной.

93. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

принятых решений;

проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

94. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Административному регламенту

Сведения

о  Федеральном агентстве воздушного транспорта 
и его территориальных органах 

1. Федеральное агентство воздушного транспорта (Росавиация).
Адрес: Ленинградский пр-т, д. 37, г. Москва, А-167, ГСП-3, 125993. 
Руководитель: Нерадько Александр Васильевич, телефон: (499) 231 52 55,                                     факс: (499) 231 56 56. 
E-mail: rusavia@scaa.ru.
2. Межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Центральных районов Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: Октябрьский пр-т, д. 15, г. Люберцы, Московская обл., 140002.

Руководитель: Уманский Михаил Абрамович, телефон: (495) 503 50 88.
3. Северо-Западное межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: Литейный пр-т, д. 48, г. Санкт-Петербург, 190068.

Руководитель: Гринченко Олег Тимофеевич, телефон: (812) 961 22 24.
4. Архангельское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: Троицкий пр., д. 60, г. Архангельск, 163000.

Руководитель: Кочуров Сергей Александрович, телефон: (911) 555 64 04.
5. Коми межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Первомайская, д. 53, г. Сыктывкар, 169700.

Руководитель: Полецков Сергей Михайлович, телефон: (911) 555 64 04.
6. Южное межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Большая Садовая, д. 40, г. Ростов-на-Дону, 344002.

Руководитель: Чумак Александр Маркович, телефон: (863) 272 67 88.
7. Уральское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Белинского, д. 246, г. Екатеринбург, 620089. 

Руководитель: Травка Александр Михайлович, телефон: (912) 606 25 62.
8. Тюменское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Ленина, д. 65/1, г. Тюмень, 625000. 

Руководитель: Медведев Петр Яковлевич, телефон: (912) 920 37 31, (908) 873 85 76.
9. Западно-Сибирское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: Красный пр-т, д. 44, г. Новосибирск, 630091. 

Руководитель: Багаев Валерий Леонидович, телефон: (383) 222 57 61.
10. Восточно-Сибирское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Декабрьских событий, д. 97, г. Иркутск, 664007.

Руководитель: Замотаев Виктор Михайлович, телефон: (395) 229 20 20.
11. Красноярское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: пр. Мира, д. 112, г. Красноярск, 660017.

Руководитель: Родькин Сергей Васильевич, телефон: (3912) 51 17 68.
12. Дальневосточное межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул.Петра Комарова, д. 6, г. Хабаровск, 680000.

Руководитель: Будник Анатолий Михайлович, телефон: (914) 574 44 90.
13. Камчатское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Беринга, 104 А, г. Петропавловск-Камчатский, 683016.

Руководитель: Симонов Николай Петрович, телефон: (4152) 49-59-24.
14. Саха (Якутское) межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Орджоникидзе, д. 10, Республика Саха (Якутия), г. Якутск, 677000.

Руководитель: Киричек Сергей Максимович, телефон: (914) 270 12 21.
15. Северо-Восточное межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Набережная реки Магаданки, д. 7, г. Магадан, 685000.

Руководитель: Бугаков Александр Николаевич, телефон: (914) 852 69 71.
16. Приволжское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: ул. Молодогвардейская, д. 58, г. Самара, 443099.

Руководитель: Шубин Валерий Николаевич, телефон: (927) 206 43 34.
17. Татарское межрегиональное территориальное управление воздушного транспорта Федерального агентства воздушного транспорта.
Адрес: Аэропорт, г. Казань, 420017.

Руководитель: Умаров Шавкат Абдулхаевич, телефон: (843) 296 03 85.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Административному регламенту

Блок - схема
предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН








Оформление, регистрация и выдача разрешений 


инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН








Анализ полученных результатов и принятие решения по результатам анализа документации

















Положит.














Рассмотрение заявления  о предоставлении государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН





Положит.








Уведомление заявителя об отказе в предоставлении государственной услуги 





    Отриц.





Положит.











Прием заявления на рассмотрение предоставления государственной услуги по выдаче разрешений инструкторам на подготовку пилотов СВС АОН  




















