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УТВЕРЖДЕНЫ

приказом Минтранса России

от _____________  №_____

Правила
морской перевозки пассажиров

I. Общие положения
1.  Правила морской перевозки пассажиров (далее - Правила) разработаны в соответствии с Афинской Конвенцией о перевозке морем пассажиров и их багажа 1974 года1 и главой IX Федерального закона от 30 апреля 1999 г. № 81-ФЗ «Кодекс торгового мореплавания Российской Федерации»2 (далее – КТМ России).
2. Настоящие Правила применяются при осуществлении международных морских перевозок пассажиров и их багажа, а также при осуществлении морских перевозок  пассажиров и их багажа между морскими портами Российской Федерации на судах, плавающих под Государственным флагом Российской Федерации (далее - перевозки). 
3. Перевозчики вправе устанавливать правила (стандарты) обслуживания пассажиров, а также выполнения морской перевозки пассажиров (далее - правила перевозчика), которые не должны противоречить настоящим Правилам и ухудшать уровень обслуживания пассажиров.
4. Пассажир обязан соблюдать законодательство Российской Федерации, международные договоры Российской Федерации и законодательство страны, на территорию, с территории или через территорию которой осуществляется перевозка пассажиров и багажа, касающиеся перевозки пассажиров, требований, связанных с пограничным, таможенным и другими видами контроля.
II. Оформление перевозки пассажира и багажа
5.  В соответствии со статьей 177 КТМ России по договору морской перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения и в случае сдачи пассажиром багажа также доставить в пункт назначения багаж и выдать его управомочному на получение багажа лицу; пассажир обязуется уплатить установленную за проезд плату, при сдачи багажа и плату за провоз багажа.
6. Заключение договора морской перевозки пассажира удостоверяется билетом, сдача пассажиром багажа – багажной квитанцией. Билет и багажная квитанция являются перевозочными документами и должны храниться у пассажира до окончания поездки.
7. При перевозке пассажиров и багажа применяются настоящие Правила, правила перевозчика  и тарифы за перевозку пассажиров и багажа, которые действуют в день приобретения перевозочных документов.
Правила перевозчика могут быть изменены им без уведомления пассажиров при условии, что изменения не применяются к пассажиру после заключения договора морской перевозки пассажира.
8.   Пассажир имеет право приобрести билет на любое пассажирское место при наличии на судне свободных пассажирских мест для проезда до любого пункта назначения по маршруту движения судна. 
9. Информацию о названии портов, между которыми осуществляется перевозка пассажиров, времени отправления и прибытия судна из/в портов по маршруту перевозки, названии судна перевозчик размещает в местах обслуживания пассажиров, в том числе в пунктах продажи пассажирских билетов и на судах. Там же размещается информация обо всех изменениях.
10. На каждого пассажира оформляется отдельный билет, который может быть оформлен в электронной или бумажной форме. Продажа билетов производится по количеству мест, имеющихся на судне.

11.  Формы и порядок платы за проезд пассажира и платы за провоз багажа устанавливаются перевозчиком.

12.  Перевозочные документы проверяются при посадке пассажира на судно. 
Если оформление перевозочных документов осуществляется на судне, то их проверка может производиться при размещении пассажира на судне, в пути следования судна или при высадке пассажира с судна. 
13.  Оформление перевозочных документов по специальному или льготному тарифам производится на основании документов, предусмотренных законодательством Российской Федерации, подтверждающих право пассажира на льготу или применение специального тарифа.
Отсутствие или неправильное оформление указанных документов служит основанием для отказа в оформлении перевозочных документов по льготному или специальному тарифам. 
14. Возраст ребенка определяется на дату начала его перевозки от порта отправления, указанную в билете.
15.  Пассажир имеет право провозить с собой бесплатно каютный багаж в пределах установленной нормы
 (далее – норма бесплатного провоза каютного багажа).
Норма бесплатного провоза каютного багажа устанавливается перевозчиком в зависимости от типа судна и не может быть менее 10 килограммов на одного пассажира.

16. Каютный багаж, превышающий норму бесплатного провоза каютного багажа, должен быть оплачен по тарифу за провоз багажа.

17.  Если пассажиры следуют группой, то по желанию пассажиров перевозчик применяет к этим пассажирам сумму норм бесплатного провоза каютного багажа каждого из пассажиров.

18. При заключении договора морской перевозки пассажира перевозчик обязан предоставить пассажиру достоверную и полную информацию об условиях перевозки, в том числе:
информацию, указанную в билете;
о названии судна;
о нормах бесплатного провоза каютного багажа, предметах и вещах, запрещенных к перевозке, условиях перевозки багажа;

о тарифах за перевозку пассажира и багажа;
о настоящих Правилах;
о правилах перевозчика;

о фактическом перевозчике;
о месте и времени начала и окончания посадки пассажиров на судно;
о требованиях законодательства Российской Федерации, связанных с пограничным, таможенным и другими видами контроля по маршруту перевозки;

об условиях обслуживания на судне.

19. Если билет был объявлен пассажиром утраченным либо билет  неправильно оформлен или поврежден, то перевозчик обязан незамедлительно принять все зависящие от него меры для установления факта заключения договора морской перевозки пассажира.

Если будет установлено, что договор морской перевозки пассажира действительно был заключен, то перевозчик осуществляет перевозку пассажира в соответствии с условиями заключенного договора морской перевозки пассажира и оформляет дубликат билета.

III. Перевозка  отдельных категорий пассажиров
20. Несовершеннолетний гражданин Российской Федерации, как правило, выезжает из Российской Федерации совместно хотя бы с одним из родителей, усыновителей, опекунов или попечителей. В случае, если несовершеннолетний гражданин Российской Федерации выезжает из Российской Федерации без сопровождения, он должен иметь при себе кроме паспорта нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить1. 
21. Дети в возрасте до двух лет перевозятся в сопровождении совершеннолетнего пассажира или пассажира, который в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации приобрел дееспособность в полном объеме до достижения им 18-летнего возраста.
Дети в возрасте от двух до 12 лет могут перевозиться в сопровождении совершеннолетнего пассажира или пассажира, который в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации приобрел дееспособность в полном объеме до достижения им 18-летнего возраста, либо без сопровождения указанного пассажира под наблюдением перевозчика, если такая перевозка предусмотрена правилами перевозчика.
Дети в возрасте старше 12 лет могут перевозиться без сопровождения совершеннолетнего пассажира или пассажира, который в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации приобрел дееспособность в полном объеме до достижения им 18-летнего возраста.
22. Несопровождаемые дети в возрасте от двух до 12 лет могут перевозиться под наблюдением перевозчика только после оформления родителями, усыновителями, опекунами или попечителями в соответствии с правилами перевозчика письменного заявления на перевозку несовершеннолетнего ребенка. По просьбе родителей, усыновителей, опекунов или попечителей перевозка под наблюдением перевозчика может распространяться на детей в возрасте до 16 лет.
23. Пассажир имеет право перевозить с собой бесплатно в заграничном сообщении в соответствии с льготным тарифом одного ребенка в возрасте не старше двух лет без предоставления ему отдельного места. Другие дети в возрасте не старше двух лет, а также дети в возрасте от двух до 12 лет перевозятся в соответствии с льготным тарифом с предоставлением им отдельных мест1.

24. Перевозка пассажира, признанного судом недееспособным, осуществляется по письменному заявлению родителей, усыновителей или опекунов и в сопровождении совершеннолетнего пассажира, способного обеспечить безопасность недееспособного пассажира и безопасность окружающих людей.
25. Перевозка пассажира в кресле-коляске, неспособного передвигаться самостоятельно, или больного на носилках производится в сопровождении лица, обеспечивающего уход за этим пассажиром во время перевозки.
 Правилами перевозчика может быть предусмотрена перевозка пассажира в кресле-коляске, неспособного передвигаться самостоятельно, или больного на носилках под наблюдением перевозчика. 

Перевозка больного на носилках может производиться с предоставлением ему дополнительных мест на судне по тарифам, установленным перевозчиком.

 Перевозчик вправе отказать в перевозке пассажира в кресле-коляске, неспособного передвигаться самостоятельно, больного на носилках при отсутствии на судне условий, необходимых для перевозки таких пассажиров.

26. Перевозчик должен обеспечить необходимые условия размещения и передвижения внутри судна пассажиров на креслах-колясках (специальные двери, площадки, сидения, устройства фиксации и крепежа, специальные поручни и другое оборудование, а также багажные отделения для хранения кресел-колясок), если наличие таких помещений и оборудования предусмотрено конструкцией судна.
27. Пассажир, лишенный зрения и/или слуха, перевозится с сопровождающим лицом или без сопровождающего лица под наблюдением перевозчика, если такая перевозка предусмотрена правилами перевозчика.
28. Перевозка пассажира, лишенного зрения, может осуществляться в сопровождении собаки-проводника при предъявлении перевозчику документа, подтверждающего инвалидность этого пассажира, и документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника. 

Собака-проводник, сопровождающая пассажира, лишенного зрения, перевозится бесплатно сверх установленной нормы бесплатного провоза каютного багажа. 
29. Пассажир, лишенный слуха, по согласованию с перевозчиком может перевозиться без сопровождающего.
30. Несопровождаемый пассажир, лишенный зрения и/или слуха, пассажир в кресле-коляске, неспособный передвигаться самостоятельно, или больной на носилках принимается к перевозке под наблюдением перевозчика по согласованию с перевозчиком и после оформления в соответствии с правилами перевозчика письменного заявления на перевозку под наблюдением перевозчика.
IV. Посадка (высадка) и нахождение на судне пассажиров
31. При международных перевозках пассажир должен иметь оформленные в установленном порядке выездные, въездные и другие документы, требуемые в соответствии с законодательством страны, на территорию, с территории или через территорию которой будет осуществляться перевозка.
32. Пассажир должен заблаговременно, не позднее установленного перевозчиком времени и по указанному перевозчиком адресу прибыть для оформления багажа в случае необходимости выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным и другими видами контроля, а также к месту посадки на судно. 
33. В порту перевозчик обеспечивает: 
посадку (высадку) пассажиров на судно, доставку пассажиров к месту стоянки судна в случае необходимости;
оформление багажа, доставку багажа к месту стоянки судна, погрузку, размещение и крепление багажа на борту судна, а также выгрузку, транспортировку и выдачу багажа пассажирам.
34. Перевозчик обязан обеспечить организованное и безопасное осуществление посадки (высадки) пассажиров, а также контроль за выходом пассажиров на берег и возвращением их на судно в портах по маршруту перевозки. 
35. Очередность посадки и высадки пассажиров, а также возможность нахождения на судне провожающих/встречающих устанавливаются перевозчиком.
36. Начинать посадку и высадку пассажиров у причала разрешатся только после полной ошвартовки судна и установки трапа. При этом посадка пассажиров на судно осуществляется после высадки пассажиров.
37. Доставка пассажиров и багажа на берег с судна, стоящего на рейде, а также с берега на судно, стоящее на рейде, обеспечивается в соответствии с требованиями по безопасности мореплавания, установленными Общими правилами плавания и стоянки судов в морских портах Российской Федерации и на подходах к ним1. Стоимость такой доставки входит в стоимость перевозки пассажира.
38. После посадки на судно пассажиры должны быть проинформированы:
о порядке пользования пассажирскими помещениями;
о схеме расположения помещений судна, предназначенных для использования пассажирами;
о правилах поведения пассажира на борту судна;
о порядке использования и местах нахождения спасательных индивидуальных и коллективных средств, порядке эвакуации пассажиров;
о времени работы судовых пунктов обслуживания пассажиров;

о месте выдачи багажа в порту назначения. 
39. Информация на судне должна передаваться на русском языке. Дополнительно по усмотрению перевозчика информация может передаваться и на других языках.
40. Пассажир обязан иметь при себе:
перевозочные документы и документы, дающие право на перевозку по специальным или льготным тарифам;
документы, удостоверяющие личность пассажира;
документы, разрешающие въезд (проход) в пограничные зоны2, и визы.
41. Перевозчик обязан заблаговременно объявить пассажирам о подходе судна к причалу для высадки, с указанием продолжительности стоянки в случае остановки в промежуточном порту. 
42. В случае опоздания прихода судна в порт и сокращения продолжительности стоянки перевозчик обязан заблаговременно оповестить об этом пассажиров посредством звуковой и/или визуальной информации. 
43. В соответствии с пунктом 3 статьи 67 КТМ России капитан судна вправе изолировать пассажира, действия которого не содержат признаков преступления, предусмотренного уголовным законодательством Российской Федерации, но создают угрозу безопасности судна или находящихся на нем людей и имущества.

44. В случае если пассажир нуждается в неотложной медицинской помощи, которая не может быть оказана во время нахождения судна в море, и при этом дальнейшая поездка пассажира опасна для него самого или окружающих, капитан судна обязан зайти в ближайший порт, где имеется медицинское учреждение. 
О снятии такого пассажира с судна составляется акт за подписями представителя перевозчика, судового медика (при наличии) и представителя администрации морского порта, а также делается отметка в билете. При этом пассажир имеет право на возврат уплаченной им платы в размере, пропорциональном расстоянию, на которое перевозка пассажира не была осуществлена. 
Багаж покинувшего судно пассажира по его желанию выгружается в том порту, где был снят пассажир, или в пункте назначения. При этом пассажир имеет право на возврат уплаченной им платы за перевозку багажа в размере, пропорциональном расстоянию, на которое перевозка багажа не была осуществлена.
45. Пассажир, опоздавший на судно или отставший от него в пути следования, может продолжить поездку на этом судне до порта назначения из любого порта захода по маршруту движения судна, где ему представится возможность возвратиться на это судно. При этом пассажиру не возмещаются затраты, связанные с его отсутствием на судне.
46. Если по вине перевозчика пассажиру не предоставлено место согласно билету, ему должно быть предоставлено при его согласии другое место. При отсутствии такого места на судне перевозчик должен с согласия пассажира предоставить ему место на другом судне.
47. Перевозчик вправе задержать отход судна, изменить маршрут перевозки пассажира, место посадки и (или) высадки пассажира, если такие действия необходимы вследствие стихийных явлений, неблагоприятных санитарно-эпидемиологических условий в пункте отправления, пункте назначения или в пути следования по маршруту перевозки пассажира, а также вследствие других обстоятельств, не зависящих от перевозчика.
В случаях, указанных в настоящем пункте, перевозчик обязан за свой счет доставить пассажира по его требованию в пункт отправления или возместить пассажиру реально понесенные им расходы1.

V. Перевозка багажа и каютного багажа
48. При оформлении багажа пассажир обязан предъявить перевозчику для взвешивания багаж и каютный багаж, предназначенный для перевозки. 
49. Каютный багаж пассажира должен размещаться на отведенных для этой цели местах или на руках у пассажира, не создавая неудобств для других пассажиров.

50. Забота о сохранности каютного багажа лежит на пассажире. Перевозчик несет ответственность за повреждение или утрату каютного багажа в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
51. Багаж перевозится на том судне и тем рейсом, на котором осуществляется перевозка пассажира. По соглашению пассажира с перевозчиком багаж может быть перевезен на другом судне, имеющем остановку в пункте назначения пассажира. 
52. Не допускаются к перевозке в качестве багажа и каютного багажа предметы, которые могут причинить вред судну, лицам или имуществу, находящимся на судне, а также предметы и вещества, перевозка которых в качестве багажа и каютного багажа запрещена законодательством Российской Федерации, международными договорами Российской Федерации, а также законодательством страны, на территорию, с территории или через территорию которой осуществляется перевозка.
53. Багаж должен иметь исправную упаковку, обеспечивающую его сохранность при перевозке и исключающую возможность причинения вреда пассажирам, членам экипажа, третьим лицам, повреждения судна, багажа других пассажиров или иного имущества.
54. Багаж, имеющий внешние повреждения, которые не влияют на его сохранность при перевозке и не могут причинить вред пассажирам, членам экипажа, третьим лицам, повредить судно, может быть принят к перевозке с согласия перевозчика. 
55. На каждый сдаваемый к перевозке багаж перевозчик или уполномоченная перевозчиком организация прикрепляет наклейку или навешивает бирку с указанием на ней: фамилии, имени и адресе владельца багажа, порте отправления, порте назначения,  информации о перевозчике, наименовании судна.
Перевозчик может указывать на наклейке или бирке дополнительную информацию. 

56. Для обозначения особых условий перевозки к багажу дополнительно прикрепляется багажная бирка со знаками специальной маркировки: «Верх», «Не кантовать», «Осторожно», «Не бросать», «Боится сырости» и другими знаками специальной маркировки.
57. Багаж со стеклом должен иметь внутреннюю упаковку, гарантирующую целостность стекла при погрузке и выгрузке, а также специальную маркировку: «Стекло».
58. Скоропортящиеся продукты (мясные, рыбные, молочные, овощи, фрукты, сыворотки и другие виды скоропортящихся продуктов) принимаются для перевозки  при условии, что срок их хранения превышает срок доставки багажа в пункт назначения.

За естественную порчу сданных в багаж скоропортящихся продуктов перевозчик ответственности не несет.

59. На основании веса багажа при его оформлении пассажир производит оплату стоимости перевозки багажа. После оплаты и в подтверждение приема багажа пассажиру выдается багажная квитанция, а в билете делается отметка «Багаж».
60. Багаж выдается пассажиру при предъявлении багажной квитанции.
61. В случае утраты багажной квитанции багаж выдается пассажиру на основании письменного заявления и предъявления доказательств, что багаж принадлежит ему.
62. Пассажир обязан в порту назначения, указанном в билете, забрать с собой размещенные на судне багаж и каютный багаж. Выдача багажа производится в порту, до которого багаж был принят к перевозке. 
63. С момента сдачи багажа к перевозке и до момента его выдачи доступ пассажира к багажу запрещается.
64. При необходимости получить багаж в промежуточном пункте маршрута пассажир должен заблаговременно проинформировать об этом фактического перевозчика. При этом выдача пассажиру багажа в промежуточном пункте производится при достаточном времени стоянки судна в этом порту.
65. Багаж, неполученный пассажиром по прибытии судна в порт назначения, хранится перевозчиком или уполномоченной перевозчиком обслуживающей организацией. Расходы за хранение багажа возмещаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.
66. Если перевозчик не выдал пассажиру багаж в порту назначения, до которого должен быть доставлен багаж согласно договору перевозки пассажира, на предъявленной пассажиром багажной квитанции лицом, уполномоченным перевозчиком, делается отметка «Багаж не прибыл», заверяемая его подписью с указанием даты. 
           По письменному заявлению пассажира, оформленному на основании перевозочных документов, перевозчик обеспечивает необходимые меры к розыску багажа. 
          Если багаж найден, то перевозчик уведомляет пассажира и обеспечивает доставку его багажа в порт назначения согласно договору морской перевозки пассажира или по просьбе пассажира по указанному им адресу без взимания дополнительной платы.

67. Во всех случаях обнаружения забытых или утерянных вещей пассажира на судне составляется опись таких вещей. 
По указанию капитана судна  забытые или утерянные вещи передаются лицу, уполномоченному для этих целей перевозчиком, в ближайшем по маршруту следования судна порту. Передача осуществляется по составленной описи. 
68. Выдача, хранение, а также последующая реализации забытых или утерянных вещей пассажиром осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
VI. Перевозка животных

69. В случае перевозки животных (собак, кошек, птиц, рыб, пресмыкающихся, рептилий,  насекомых и других видов животных) (далее – животные) места для их размещения определяются перевозчиком с учетом конструктивных особенностей каждого конкретного судна. В этом случае перевозчик обязан предоставить пассажиру, перевозящему животных, возможность посещения их с целью кормления, осуществления ухода и наблюдения за ними.   
70. Кормление и уход за животными не является обязанностью перевозчика.
71. Пассажир, провозящий животных, обязан предоставить необходимые документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации, международными договорами и законодательством страны, на территорию, с территории или через территорию которой осуществляется перевозка.
72. Животные, за исключением животных, предусмотренных пунктом 73 настоящих Правил, при перевозке должны быть помещены в крепкий контейнер (клетку), ограничивающий свободу передвижения, обеспечивающий необходимые удобства при перевозке, с доступом воздуха и надежно закрытым. Дно контейнера (клетки) должно быть плотным, водонепроницаемым и покрыто абсорбирующим материалом. Контейнер (клетка) должен исключать просыпание абсорбирующего материала. 
73. Собаки, не помещенные в контейнеры (клетки), и собаки-проводники должны быть в намордниках и на коротком поводке под постоянным контролем пассажира. 
74. Клетка для птиц должна быть покрыта плотной светонепроницаемой тканью.
75. Вес животного и вес контейнера (клетки) не включается в норму бесплатного провоза каютного багажа и оплачивается пассажиром в соответствии с тарифом, установленным перевозчиком.
76. Животные должны быть сняты пассажиром с судна по прибытии в порт назначения.
VII. Отказ от договора морской перевозки
77. Пассажир вправе до отхода судна, а также после начала рейса в любом порту, в который судно зайдет для посадки или высадки пассажиров, отказаться от договора морской перевозки пассажира1. 
Положения пункта 47 настоящих Правил, не затрагивают право пассажира отказаться от договора морской перевозки пассажира.
78. В случае, если пассажир отказался от договора морской перевозки пассажира не позднее чем за 24 часа до отхода судна, либо не явился к отходу судна вследствие болезни, либо до отхода судна отказался от договора морской перевозки пассажира вследствие болезни или по зависящим от перевозчика причинам, пассажиру возвращаются вся уплаченная им плата за проезд и плата за провоз багажа. 
79. Отказ от договора морской перевозки заявляется перевозчику пассажиром либо его доверенным лицом.

80. Возврат денежных сумм, уплаченных за перевозку (далее - суммы), производится перевозчиком в пунктах продажи билетов, а также  в иных местах, предусмотренных правилами перевозчика.
81. В соответствии со статьей 184 КТМ России перевозчик вправе отказаться от исполнения договора морской перевозки пассажира при наступлении следующих не зависящих от перевозчика обстоятельств: 
1) военные или иные действия, создающие угрозу захвата судна; 
2) блокада пункта отправления или пункта назначения; 
3) задержание судна по распоряжению соответствующих властей по причинам, не зависящим от сторон договора;
4) привлечение судна для государственных нужд;
5) гибель судна или его захват;
6) признание судна непригодным к плаванию.
При отказе перевозчика от исполнения договора морской перевозки пассажира до отхода судна пассажиру возвращается вся плата за провоз пассажира и плата за провоз его багажа, после начала рейса - их часть в размере, пропорциональном расстоянию, на которое перевозка пассажира не была осуществлена.
Перевозчик, отказавшийся от исполнения договора морской перевозки пассажира при наступлении обстоятельств, предусмотренных настоящим пунктом, обязан за свой счет доставить пассажира по его требованию в пункт отправления или возместить пассажиру реально понесенные им расходы. 
82. Возврат сумм производится на основании неиспользованных (частично использованных) перевозочных документов пассажиру при предъявлении документа, удостоверяющего личность, или доверенному лицу при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и документов, подтверждающих право на получение сумм. В случаях, если возврат сумм связан с болезнью пассажира, дополнительно предъявляется медицинский документ, подтверждающий факт болезни пассажира.
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