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УТВЕРЖДЕН 

приказом Минтранса России 

от ______________№ _______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Федерального агентства воздушного транспорта предоставления  государственной услуги по предоставлению в установленном порядке эксплуатантам воздушных судов освобождений от выполнения установленных требований, связанных с перевозкой опасных грузов воздушным транспортом
I. Общие положения
Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по предоставлению в установленном порядке эксплуатантам воздушных судов освобождений от выполнения установленных требований, связанных с перевозкой опасных грузов воздушным транспортом (далее - Регламент), определяет сроки и последовательность административных действий при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги по предоставлению эксплуатантам воздушных судов освобождений от установленных требований, связанных с перевозкой опасных грузов воздушным транспортом (далее – государственная услуга).
Круг заявителей

2. Получателями государственной услуги являются юридические лица любой организационно-правовой формы или физические лица, являющиеся эксплуатантами гражданских воздушных судов (далее - получатели), подавшие заявление на получение (продление, внесение изменений в условия действия) освобождения от установленных требований (далее - освобождение).
Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

3. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется Росавиацией:

с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов).
4. На Интернет-сайтах Росавиации размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст Регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

блок-схема предоставления государственной услуги (приложение № 5 к  Регламенту); 
сроки предоставления государственной услуги в целом и максимальные сроки выполнения отдельных административных процедур;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

5.  Местонахождение Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.

Почтовый адрес для направления документов: Ленинградский проспект, 37, Москва А-167, ГСП-3, 125993, Росавиация.

Электронный адрес для направления обращений: rusavia@scaa.ru.

График работы Росавиации:

понедельник − четверг − с 9.00 до 18.00 часов, пятница − с 9.00 до 16.45 часов, суббота и воскресенье − выходные дни.

Местонахождение экспедиции Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.

График работы экспедиции:

понедельник − четверг − с 9.00 до 17.00 часов, пятница − с 9.00 до 16.00 часов, суббота и воскресенье − выходные дни.

Информация о графике работы экспедиции Росавиации размещена на официальном сайте Росавиации: http://favt.ru.

Телефон справочной службы Росавиации: (499) 231-50-09.

Сведения о графике работы Росавиации сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на Интернет-сайтах Росавиации.

6. Информация об административных процедурах предоставления государственной услуги сообщается по телефонам для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет.

7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
8. Консультации (справки) о предоставлении государственной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими государственную услугу, в том числе специалистами, специально назначенными для консультаций.

9. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечень документов необходимых для предоставления государственной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

время приема и выдачи документов;

срок предоставления заявителю результатов предоставления государственной услуги;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

Основными требованиями к информированию лиц, обратившихся за консультацией, являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Консультации по процедуре предоставления государственной услуги предоставляются на безвозмездной основе.

10. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона, электронной почты или по письменному обращению.

При консультировании по телефону должностные лица Росавиации в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию по следующим вопросам:

о входящих номерах заявлений по вопросам предоставления государственной услуги;

о принятии решения по конкретному заявлению по вопросам предоставления (отказе в предоставлении) государственной услуги;

о нормативных актах и предоставлении получателю результатов предоставления государственной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

о перечне необходимых документов для получения освобождения;

о необходимости надлежащим образом заверять документы, прилагаемые к заявлению;

При консультировании по каналам телефонной связи ответ на обращение, не должен превышать одного рабочего дня с момента поступления обращения по вопросам, которые указаны в настоящем пункте.

В иных случаях ответ на обращение заявителей направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления обращения.
Материалы, содержащие информацию о местах нахождения и графике работы Росавиации, ее структурных подразделениях, справочных телефонах и адресах в сети Интернет размещаются в бумажном виде на информационных стендах (столах, тумбах), а в электронном виде - на официальном сайте Росавиации в сети Интернет.

Консультации общего характера (о местонахождении Росавиации, графике работы, требуемых документах) могут предоставляться круглосуточно с использованием автоинформатора, Федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".
11. Материалы, содержащие информацию о местах нахождения и графике работы Росавиации, справочных телефонах и адресах в сети Интернет размещаются  в электронном виде – на официальном сайте Росавиации.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги
12. Наименование государственной услуги - предоставление в установленном порядке эксплуатантам воздушных судов освобождений от выполнения установленных требований, связанных с перевозкой опасных грузов воздушным транспортом.

Наименование федерального органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу

13. Предоставление государственной услуги возложено на Федеральное агентство воздушного транспорта.

14. Структурным подразделением, ответственным за предоставление государственной услуги является Управление регулирования перевозок Росавиации (далее – Управление).

Согласно пункту 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15,  ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880, № 29, ст. 4291, № 30 (ч. II), ст. 4587) при предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

Описание результата предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственных услуг является:

предоставление освобождения;
отказ в предоставлении освобождения;

продление срока действия освобождения по окончании срока его действия; 

внесение изменений в действующее освобождение;

отказ в продлении срока действия освобождения;

отказ в внесение изменений в условия действия освобождения;

аннулирование срока действия освобождения.

Срок предоставления государственной услуги

16.
Максимальный срок предоставления государственной услуги и предоставления получателю результатов предоставления государственной услуги составляет 30 дней.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

 17.
Предоставление государственной услуги осуществляется в 
соответствии с:

        Федеральным законом от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 12, ст. 1383; 1999, № 28, ст.3483; 2004, № 35, ст. 3607, № 45, 4377; 2005, № 13, ст. 1078; 2006, № 30, ст. 3290, ст. 3291; 2007, № 1 (ч. I), ст. 29, № 27, ст. 3213;   № 46, ст. 5554, № 49, ст. 6075, № 50, ст. 6239, ст. 6244, ст. 6245; 2008, № 29 (ч. I), ст. 3418, № 30 (ч. II), ст. 3616; 2009, № 1, ст. 17, № 29, ст. 3616, 2010, № 30, ст. 4014;  2011, № 7, ст. 901, № 15, ст. 2019, 2023, 2024; № 30, ст. 4590);
Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038, № 27, ст. 3873, ст. 3880, № 29, ст. 4291, № 30 (ч. I), ст. 4587);
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года 
№ 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 
2011, № 22, ст. 3169; № 35, ст. 5092);

постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 года
№ 396 «Об утверждении Положения о Федеральном агентстве воздушного транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32, 
ст. 3343; 2006, № 15, ст. 1612; 2008, № 17, ст. 1883; № 26, ст. 3063; № 42, ст. 4825; 
№ 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738; № 18 (ч.2), ст. 2249; № 33, ст. 4081; № 51, ст. 6332; 2010, № 6, ст. 652, № 13, ст. 1502; № 26, ст. 3350; 2011, № 14, ст. 1935);

приложением 18 к Конвенции о международной гражданской авиации «Безопасная перевозка опасных грузов по воздуху» (Международные воздушные сообщения СССР, Сборник документов, Москва, 1970, том 3);

документом «Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху» (Doc 9284 AN/905 ИКАО) (далее – ТИ ИКАО);
приказом Минтранса России от 5 сентября 2008 г. № 141 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Правила перевозки опасных грузов воздушными судами гражданской авиации» (зарегистрирован Минюстом России 29 сентября 2008 г., регистрационный № 12356) (далее – ФАП 141). 

       Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем
18. Для выдачи освобождения заявителями представляются в Росавиацию на имя руководителя структурного подразделения, уполномоченного предоставлять государственную услугу, следующие документы:
Заявление на получение освобождения при перевозке опасных грузов по формам, указанным в приложениях № 1 и № 2  к Регламенту, разработанным в соответствии с требованиями ТИ ИКАО и ФАП 141, в котором указывается:

наименование эксплуатанта;

обоснование крайней необходимости перевозки опасного груза по воздуху;

на каком основании заявитель считает, что согласно данному предложению (включая любые оговоренные заявителем, меры по обеспечению безопасности) будет обеспечиваться уровень безопасности, соответствующий уровню, предусмотренному действующими правилами перевозки опасных грузов воздушным транспортом;   

количество и номера рейсов;

аэропорты вылета, транзита, назначения и маршрут полета (-ов);

даты выполнения рейса (-ов) с возможным указанием периода, в течении которого будет выполнена перевозка (-ки), но не более чем 1 год);

тип и номер основного и резервного воздушных судов;

подробная информация о перевозимом опасном грузе (надлежащее отгрузочное наименование, классификация, номер по списку Организации Объединенных Наций (далее - ООН), количество грузовых мест (упаковок) подлежащих перевозке, массе нетто на одну упаковку,  массе брутто одной упаковки, общей массы брутто всех грузовых мест, предполагаемый упаковочный комплект (инструкцию по упаковыванию), маркировка упаковки (указывается для перевозок, выполняемых из Российской Федерации);

любая информация о действиях в аварийной обстановке;

наименование организации, имеющей действующий сертификат соответствия на аэропортовую деятельность с правом обслуживания (обработки) опасных грузов, которая будет выполнять обслуживание, а также погрузочные (разгрузочные) работы в аэропорту отправления (назначения) (указывается для перевозок, выполняемых с использованием аэропортов/аэродромов Российской Федерации);

наименование и адрес грузоотправителя и грузополучателя (формы заявления приведены в Приложении №1 и № 2 к Регламенту).
К заявлению прилагаются:
копии документов, подтверждающих соответствие упаковочных комплектов ГОСТ 26319-84 «Грузы опасные. Упаковка» (утвержден и введен в действие Постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 31.10.84 г.      № 3812) или соответствие упаковки  требованиям ООН;
копию декларации грузоотправителя на опасный груз;
при выполнении перевозок опасных грузов с использованием аэропортов (аэродромов) Российской Федерации как аэропортов отправления к заявлению на выдачу освобождения должны прилагаться копии сертификатов, подтверждающих соответствие упаковочных комплектов установленным требованиям и возможность перевозки в них опасных грузов.
К заявлению также должны прилагаться копии сертификата эксплуатанта и частей «А» и «С» эксплуатационных спецификаций Сертификата эксплуатанта заявителя, с указанием права перевозки опасных грузов и внесенными аэропортами (аэродромами) отправления, транзита и назначения по маршруту перевозки опасного груза;
при перевозках опасных грузов между третьими странами, требующих получения освобождения к заявлению на получение освобождения от Росавиации как от государства регистрации эксплуатанта заявитель по возможности прикладывает копию освобождения от государства отправления, что будет подтверждать соответствие предъявляемого к перевозке груза требованиям международных документов, регламентирующих перевозки опасных грузов по воздуху.
19. Прилагаемые к заявлению документы из перечня необходимой документации должны быть пронумерованы в порядке, указанном в соответствующем разделе заявлению.
Не допускается истребование у заявителя дополнительных документов, за исключением предусмотренных настоящим Регламентом.
Для получения государственной услуги в электронном виде заявление и необходимая документация предоставляется с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Для продления срока действия или внесения изменения в освобождение заявителями представляются в Росавиацию на имя руководителя структурного подразделения, уполномоченного предоставлять государственные услуги, следующие документы.

Заявление на продление срока действия освобождения при перевозке опасных грузов или заявление на внесение изменений в освобождение при перевозке опасных грузов по формам, указанным в приложениях № 3 и № 4  к  настоящему Регламенту, разработанных в соответствии с требованиями ТИ ИКАО и ФАП 141.

20. Заявление должно быть заполнено машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.


Заявление составляется в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем.

21. Заявление с комплектом документов может быть направлена по почте или доставлена заявителем непосредственно в Управление.
       Тексты документов, представляемых для предоставления государственной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования заявителей без сокращений, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, реквизиты юридических лиц должны быть написаны полностью.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить

22. Для предоставления государственной услуги документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, не требуются.
23. Федеральному агентству воздушного транспорта и его должностным лицам запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

24. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги являются:

подчистки либо приписки в документах, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления;

исполнение документов карандашом;

серьезные повреждения документов, не позволяющие однозначно истолковать их содержание;

комплектность и содержание представленных эксплуатантом документов не отвечают требованиям настоящего Регламента, либо представленные документы, не соответствуют требованиям международных стандартов или законодательства Российской Федерации, и устранение данных несоответствий невозможно в срок предоставления государственной услуги.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

25. Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги являются:

не устранение заявителем в установленные сроки недостатков в представленных документах;

нарушение сроков подачи заявления и прилагаемых к нему документов, установленных настоящим Регламентом;

комплектность и содержание представленных эксплуатантом документов не отвечают требованиям настоящего Регламента;

заявление выполнено не по форме, указанной в настоящем регламенте.
27. Решение об отказе в предоставлении государственной услуги принимается начальником Управления или лицом, исполняющим его обязанности. 
Оснований для приостановления в предоставлении государственной услуги не предусмотрено.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги

  28. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, а также документ (документы), выдаваемый (выдаваемые) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

29. Законодательством Российской Федерации за предоставление государственной услуги взимание государственной пошлины или иной платы не предусмотрено.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг,  которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

30. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрены, в связи с чем, такие услуги не предоставляются и плата за них не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг  

31. Предоставление государственной услуги не предусматривает необходимости ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

32. Основанием для начала предоставления государственной услуги является письменное заявление заявителя в Росавиацию с комплектом документов, необходимых для предоставления освобождения.
Заявление регистрируется в момент его поступления в Росавиацию с присвоением соответствующего входящего номера.

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

33. Предоставление государственной услуги не предусматривает необходимости создания залов ожидания и мест для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги.

Показатели доступности и качества государственной услуги 

34. Показателем доступности государственной услуги является определение исчерпывающего перечня оснований для отказа в её предоставлении.

35. Показателем качества государственной услуги является обоснованность и своевременность ее предоставления.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

36. Предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах не осуществляется.

Предоставление государственной услуги в электронной форме особенностей не имеет.
Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность не регламентируется. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

37. Предоставление государственной услуги по предоставлению освобождений эксплуатантам подразумевает следующие административные процедуры:

прием заявления на выдачу освобождения (продление или внесение изменений);

регистрация заявления на выдачу освобождения (продление или внесение изменений);

рассмотрение заявления и принятие решения по результатам его рассмотрения  о выдаче (продлении, внесении в него изменений), об отказе в выдаче (продлении или изменении освобождения);
направление письма заявителю при неправильно заполненном заявлении и/или недостаточности документов на выдачу освобождения, его продление или внесение  в него изменений;

подготовка, оформление, регистрация освобождения, его продление или внесение в него изменений;
информирование заявителя о выдаче (об отказе в выдаче) освобождения, письма о его продлении или письма о внесении  в него изменений.
38. Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении № 5 к Регламенту.
Прием заявления на выдачу освобождения, его продление или внесение  в него изменений
39. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Управление заявления на выдачу освобождения (продление или внесение в него изменений) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.

Для получения освобождения (его продления или внесения в него изменения) заявитель направляет заявление с соблюдением сроков подачи заявления, установленных настоящим Регламентом.

Заявление на выдачу освобождения от установленных требований, связанных с перевозкой опасных грузов воздушным транспортом, представляется не позднее 
15 (пятнадцати) дней до начала выполнения полета. 

Заявление на продление или внесение изменений в освобождение представляется не позднее 7 (семи) дней, до конца срока действия освобождения или начала выполнения полета. 

Заявление на выдачу освобождения (продление или внесение в него изменений) представляется в Управление регулирования перевозок Росавиации. 

Тексты заявлений должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения. 

Не подлежат приему заявления, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, представленные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

 Регистрация заявления на выдачу освобождения, его продление или внесение в него изменений
40. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявлений на выдачу освобождения, его продление или внесение в него изменений в случаях, установленных законодательством Российской Федерациии и его регистрация в Росавиации.

Датой принятия заявления и документов к рассмотрению считается дата его регистрации в Росавиации.
Рассмотрение заявления и принятие решения по результатам рассмотрения заявления о возможности выдачи, продлении, внесении в него изменений или отказе в выдаче, продлении или изменении освобождения
41. Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного в Росавиации заявления на выдачу освобождения (его продление или внесение в него изменений) в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, на исполнение специалисту Управления, которому поручено рассмотрение заявления (далее - специалист Управления).
Заявитель имеет право представить скорректированное заявление и предоставить недостающие документы для выдачи освобождения, его продления или внесения в него изменений с учетом соблюдения общих сроков подачи.
Специалист Управления оперативно, но не более 15 дней,  рассматривает представленную документацию на выдачу освобождения и, не более 7 дней, на продление или внесение в освобождение изменений, на предмет соответствия установленным требованиям.

Специалист Управления докладывает о предварительных результатах рассмотрения документации начальнику (заместителю начальника) Управления и, в соответствии с его указаниями, готовит проект освобождения (продления или внесения в него изменений);
В случае, если заявление и представленная документация соответствует требованиям, установленным ТИ ИКАО и ФАП 141 и настоящим Регламентом (опасный груз, предъявляемый к перевозке, соответствует требованиям, регламентирующим перевозку опасных грузов воздушным транспортом; опасный груз может перевозиться по воздуху, согласно требованиям нормативных документов; предоставление освобождения не угрожает безопасности полетов или национальной безопасности государства; заявление оформлено без нарушений установленных требований, соблюдена комплектность документов, имевшиеся замечания по этим документам устранены; аэропорты по маршруту полета имеют допуска к обслуживанию опасных грузов; эксплуатант имеет обученный персонал и допущен к перевозке опасных грузов воздушным транспортом; заявителем в установленные сроки устранены имевшиеся недостатки в представленных документах; соблюдены сроки подачи заявления, которые указаны в настоящем Регламенте), принимается решение о выдаче освобождения (продлении освобождения или о внесении изменений в освобождение).
В случае, если заявление и представленная документация не соответствует требованиям, установленным ТИ ИКАО и ФАП 141 и настоящим Регламентом (опасный груз, предъявляемый к перевозке, не соответствует требованиям, регламентирующим перевозку опасных грузов воздушным транспортом; опасный груз не может перевозиться по воздуху, ни при каких условиях, согласно требованиям нормативных документов; предоставление освобождения может угрожать безопасности полетов или национальной безопасности государства; заявление оформлено с нарушением установленных требований или недостаточности документов и если замечания по этим документам не устранены; аэропорты по маршруту полета не имеют допуска к обслуживанию опасных грузов; эксплуатант не имеет обученный персонал и не допущен к перевозке опасных грузов воздушным транспортом; заявителем в установленные сроки не устранены недостатки в представленных документах; нарушены сроки подачи заявления, которые указаны в настоящем Регламенте), принимается решение об отказе в выдаче освобождения (продлении или внесении изменений),
Направление письма заявителю при неправильно заполненном заявлении и/или недостаточности документов на выдачу освобождения, его продление или внесение в него изменений 
42. Основанием для начала административной процедуры является не представление заявителем заявления и документов для выдачи освобождения, его продления или внесения в него изменений, с учетом соблюдения общих сроков подачи, соответствующих требованиям, установленным ТИ ИКАО и ФАП 141 и настоящим Регламентом.
В случае если при рассмотрении специалистом Управления обнаруживается, что если заявление оформлено с нарушением установленных требований или недостаточности документов заявителю направляется уведомление о необходимости устранения нарушений.  

Направление письма заявителю об отказе в выдаче освобождения, его продлении или внесении в него изменений
Основанием для начала административной процедуры является принятое решение об отказе в выдаче освобождения (продлении освобождения или отказе о внесении изменений в освобождение).
В случае если, принято решение об отказе в выдаче освобождения (продлении или отказе о внесении изменений), заявитель информируется об отказе в выдаче освобождения в срок не более 15 дней, а о его продлении или внесении в него изменений в срок не более 7 дней.

Подготовка, оформление, регистрация освобождения, его продление или внесение в него изменений 
43. Основанием для начала административной процедуры является принятое решение о выдаче освобождения (продлении освобождения или внесение изменений в освобождение).
Специалист Управления обеспечивает рассмотрение, подготовку оформление, согласование проекта освобождения (продления или внесения  в него изменений), в Управлении, а при необходимости и другими управлениями Росавиации и представляет его на подпись заместителю руководителя Росавиации или руководителю Росавиации (или лицу, его замещающему).
Межведомственное согласование не осуществляется, так как иные органы (организации) не участвуют в предоставлении государственной услуги.

После подписания освобождения (продления или внесения в него изменений) специалист Управления регистрирует эти документы в установленном порядке.
После регистрации документов специалист Управления оформляет освобождение (продление или внесение в него изменений) и готовит к передаче заявителю. 

Информирование и выдача заявителю освобождения (его продлении или внесении  в него изменений)
44. Основанием для начала административной процедуры является подписанное освобождение (продление или внесение изменений).
Информация о выдаче освобождения, письма о его продлении или письма о внесении в него изменений в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, предоставляется специалистом Управления Росавиации, предоставляющего государственную услугу. 

Информация о принятом решении по предоставлению государственной услуги предоставляется специалистом Управления с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, при личном обращении, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет.
Освобождения, письма о его продлении или письма о внесении в него изменений направляются специалистом Управления с использованием средств почтовой, факсимильной связи, электронного информирования или по желанию заявителя передачи ему лично по предварительному согласованию даты и времени передачи освобождения (ожидание в очереди не требуется).
IV. Формы контроля за исполнением регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

45. Контроль за соблюдением требований настоящего Регламента и качеством предоставления государственной услуги осуществляется Министерством транспорта Российской Федерации, руководителем Росавиации и иными должностными лицами Росавиации в пределах их служебных обязанностей, определенных должностными регламентами.

46. В процессе осуществления текущего контроля за предоставлением государственной услуги проверяются соблюдение специалистами Росавиации, требований к предоставлению государственной услуги, установленных настоящим Регламентом и иными нормативными документами.
47. Контроль за предоставлением государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) работников Росавиации.

48. Проверки предоставления государственной услуги осуществляется на основании актов (приказов) Министерства транспорта Российской Федерации и Росавиации.

49. По результатам проверок уполномоченное должностное лицо дает указания об устранении выявленных нарушений и контролирует их исполнение, а также решает в пределах своей компетенции вопрос о привлечении виновных лиц к предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности.

50. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется по усмотрению указанных лиц в любом порядке и любых формах, не противоречащих требованиям законодательства Российской Федерации. 

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

51. Контроль за предоставлением государственной услуги может проводиться в форме плановых и внеплановых проверок, путем опроса специалистов Росавиации, а также посредством анализа информации, содержащейся в поступающих в Росавиацию, обращениях (заявлениях, жалобах) физических и юридических лиц.

Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Плановые и внеплановые проверки осуществляются с периодичностью, определяемой руководителем Росавиации, но не реже одного раза в год.

Ответственность должностных лиц федерального органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

52. Специалисты Росавиации в случае ненадлежащего исполнения своих должностных (служебных) обязанностей при предоставлении государственной услуги (проведении мероприятий по контролю), совершения противоправных действий (бездействия) несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

53. О мерах, принятых в отношении работников Росавиации, виновных в нарушении законодательства Российской Федерации, Росавиация обязана в месячный срок сообщить юридическому лицу и (или) физическому лицу, права и законные интересы которых были нарушены действиями (бездействием) указанных работников.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

54. Порядок и формы контроля за предоставлением государственной услуги осуществляются на основании требований законодательства Российской Федерации, актов Министерства транспорта Российской Федерации, Росавиации. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц
55. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является ненадлежащее исполнение специалистами Росавиации своих должностных (служебных) обязанностей при предоставлении государственной услуги (проведении мероприятий по контролю).

55. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Решения Росавиации, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в Министерство транспорта Российской Федерации (Департамент государственной политики в области гражданской авиации) по адресу: г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1.

56. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц:

Росавиации - руководителю Росавиации, в Министерство транспорта Российской Федерации;

руководителя Росавиации, в том числе в связи с непринятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий или бездействия должностных лиц Росавиации в  Министерство транспорта Российской Федерации.

57. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

В жалобе указываются:

в обязательном порядке либо наименование государственного органа, в которые направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

суть предложения, заявления или жалобы;

личная подпись и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

57. Обращение (жалоба) заявителя не рассматривается в случае: 

если в обращении (жалобе) не указаны фамилия, либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

если предметом обращения (жалобы), является решение, принятое в судебном порядке, то оно возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

если государственным органом или должностным лицом получено письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Заявителю, направившему данное обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

58. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

59. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии). 

61. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии) о ненадлежащем предоставлении государственной услуги, предоставляются специалистами Росавиации заявителю в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Жалобы могут направляться по почте, информационным системам общего пользования, а также быть переданы заявителем и (или) его законным представителем на личном приеме в Росавиации, либо в Минтрансе России.

Ответственным за прием жалоб в Росавиации является Управление административно-хозяйственного обеспечения (телефон: (499) 231-55-22). Личный прием жалоб специалистом Росавиации осуществляется по рабочим дням с 9.00 до 18.00 часов, в пятницу с 9.00 до 16.45 часов, по адресу: г. Москва, Ленинградский проспект, дом 37.

62. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки по фактам, изложенным в жалобе (претензии), а также в случае направления запроса в иной государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу о представлении документов и материалов, необходимых для рассмотрения жалобы (претензии), Министр транспорта Российской Федерации, его заместитель, директор департамента Министерства транспорта Российской Федерации, руководитель Федерального агентства воздушного транспорта, его заместитель, начальник Управления вправе продлить срок рассмотрения жалобы (претензии) не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя.

Порядок продления срока рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.

63. Должностным лицом, рассматривавшим жалобу, направляется заявителю сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение пяти дней после принятия решения.

64. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, по которым она признана необоснованной.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 30 дней с момента его получения. 

65. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента и повлекшие за собой жалобу юридического лица или физического лица, являющихся эксплуатантами гражданских воздушных судов.
66. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

принятых решений;

проведенных действиях по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действия (бездействие) и решение, принятые в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

67.Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
Приложение № 1 к Регламенту
Форма
Заявление на получение освобождения 

при перевозке опасных грузов 1-6,8,9 классов опасности

Заместителю руководителя Федерального агентства воздушного транспорта 








____________________

О получении освобождения

на перевозку опасного груза

В период с __ по __ ________ 20___ года  (наименование эксплуатанта)  по контракту с ________(наименование заказчика)_______________ планирует осуществить один (два, три и т.д.) чартерный(-ных) рейс(-а) по перевозке опасного груза по маршруту: (указываются названия городов вылета, транзитных посадок,  назначения и их  государственная принадлежность (например: Казань (Россия)).

Перевозку планируется выполнить на воздушном судне типа ____________, бортовой номер ___________ (резерв бортовой номер _________________________), экипаж которого прошел обучение по программе перевозки опасных грузов и имеет допуск к данному виду работ.

Перевозка воздушным транспортом обусловлена сжатыми сроками поставки груза грузополучателю, а также невозможностью использования других видов транспорта. (или указываются другое обоснование необходимости перевозки).
Рейс будет выполняться под флагом авиакомпании _________________. 
Информация к перевозке (пример):
1. Надлежащее отгрузочное наименование:
--------



(при необходимости указывается техническое наименование изделия, согласно сертификата соответствия Госстандарта )

Номер по списку ООН:



--------;


Класс
:





--------;


Инструкция по упаковыванию:

-------- (ТИ ИКАО);

Количество грузовых мест (упаковок):
--------;


Масса нетто на одну упаковку:

-------- кг;


Масса брутто одной упаковки

-------- кг;


Маркировка упаковки:



u
--------

(Маркировка обязательно указывается при 
n        --------

выполнении перевозки  из РФ)

Грузоотправитель:

(полное наименование грузоотправителя, адрес, 







контактная информация))________________________





_______________________________________________
Грузополучатель:

(полное наименование грузополучателя, адрес, 







контактная информация)________________________





_______________________________________________





_______________________________________________


Перевозчик-эксплуатант:
______________________________
Аэропорт отправления:
(название, город и государство принадлежности аэропорта)
Аэропорт назначения:
(название, город и государство принадлежности аэропорта)
Аэропорт (ы) транзита:
(название, город и государство принадлежности аэропорта)

Заказчик гарантирует неизменность характеристик вещества во время полета и то, что вся упаковка соответствует требованиям «Технических инструкций ИКАО по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху», издание ____________ гг. Транспортируемый груз сопровождают специалисты по безопасности.

Авиакомпания _______________ обязуется выполнить требования отраслевых и международных нормативных документов, регламентирующих перевозки опасных грузов воздушным транспортом. Ответственность за безопасность полетов, все виды страховок при транспортировании опасных грузов авиакомпания берет на себя.
В связи с изложенным, прошу Вас выдать авиакомпании _________________ освобождение от действия положений «Технических инструкций ИКАО по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху» издание _____________ гг. на выполнение указанной(-ых) перевозки(-ок) на период с __ по __ ___________ 20__ года.

(Ф.И.О. и подпись уполномоченного должностного лица перевозчика)

    Приложение № 2 к Регламенту

        Форма
Заявление на получение освобождения 

при перевозке опасных грузов 7 класса 

опасности 








Заместителю руководителя Федерального
агентства воздушного транспорта 








____________________
О получении освобождения

на перевозку опасного груза

В период с __ по __ ________ 200__ года  (наименование эксплуатанта)  по контракту с ________(наименование заказчика)_______________ планирует осуществить один (два, три и т.д.) чартерный(-ных) рейс(-а) по перевозке опасного груза по маршруту: (указываются названия городов вылета, транзитных посадок,  назначения и их государственная принадлежность (например: Казань (Россия)).

Перевозку планируется выполнить на воздушном судне типа ____________, бортовой номер ___________ (резерв бортовой номер _________________________), экипаж которого прошел обучение по программе перевозки опасных грузов и имеет допуск к данному виду работ.

Перевозка воздушным транспортом обусловлена сжатыми сроками поставки груза грузополучателю, а также невозможностью использования других видов транспорта (или указываются другое обоснование необходимости перевозки).
Перевозка выполняется в соответствии со (специальными требованиями на перевозку по воздуху №…. или специальными условиями №….)
Рейс будет выполняться под флагом авиакомпании ________________. 

Информация к перевозке (пример):
	Надлежащее отгрузочное наименование
	--------

	Номер по списку ООН
	--------

	Класс
	--------

	Количество упаковочных комплектов, шт
	-------- 

	Инструкция по упаковыванию
	--------

	Индекс безопасности по критичности

на упаковку, не более
	--------

	Транспортный индекс на упаковку, не более
	

	Суммарный индекс безопасности по критичности, не более
	--------

	Суммарный транспортный индекс, не более
	--------

	Масса одного загруженного упаковочного комплекта ------, кг, не более:

Номер сертификата на конструкцию и перевозку упаковки
	--------


Грузоотправитель:

(полное наименование грузоотправителя, адрес, 







контактная информация)________________________





_______________________________________________
Грузополучатель:

(полное наименование грузополучателя, адрес, 







контактная информация)________________________





_______________________________________________





_______________________________________________


Перевозчик-эксплуатант:
______________________________

Аэропорт отправления:

( название и государство принадлежности аэропорта)

Аэропорт назначения:

( название и государство принадлежности аэропорта)
Аэропорт (ы) транзита:
(название, город и государство принадлежности аэропорта)

Заказчик гарантирует неизменность характеристик вещества во время полета и то, что вся упаковка соответствует требованиям «Технических инструкций ИКАО по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху», издание ____________ гг. Транспортируемый груз сопровождают специалисты по безопасности.

Авиакомпания _______________ обязуется выполнить требования отраслевых и международных нормативных документов, регламентирующих перевозки опасных грузов воздушным транспортом. Ответственность за безопасность полетов, все виды страховок при транспортировании опасных грузов авиакомпания берет на себя.
В связи с изложенным, прошу Вас выдать авиакомпании _________________ освобождение от действия положений «Технических инструкций ИКАО по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху» издание _____________ гг. на выполнение указанной(-ых) перевозки(-ок) на период с __ по __ ___________ 20__ года.

(Ф.И.О. и подпись уполномоченного должностного лица перевозчика)

Приложение № 3 к Регламенту

Форма
Заявления на продление срока действия освобождения 

при перевозке опасных грузов 

Заместителю руководителя Федерального агентства воздушного транспорта 








____________________
О продлении срока действия освобождения

В связи с (указывается причина необходимости продления  освобождения (изменение графика/маршрута перевозки (-зок), изменение типа воздушного судна, изменение характера опасного груза, неготовность опасного груза к отправке и т.д.))  просим Вас продлить срок действия освобождения (указывается номер и дата выдачи освобождения, в которое необходимо внести изменения) до (указывается дата, до которой заявитель просит продлить срок действия освобождения).


При осуществлении перевозки будут выполнены соответствующие требования Федеральных авиационных правил «Правила перевозки опасных грузов воздушными судами гражданской авиации» (утверждены приказом Минтранса России от 05.09.2008 №141) и действующего документа ИКАО «Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху» (Doc 9284 AN/905). 


Заявленные ранее характеристики груза и условия перевозки остаются без изменений.

(Ф.И.О. и подпись уполномоченного должностного лица перевозчика)

Приложение № 4 к Регламенту

Форма
Заявление на внесение изменений в освобождение 

при перевозке опасных грузов 

Заместителю руководителя Федерального агентства

воздушного транспорта 








____________________
О внесении изменений в освобождение

В связи с (указывается причина внесения изменений в освобождение (изменение маршрута перевозки (-зок), изменение типа воздушного судна, изменение характера опасного груза, неготовность опасного груза к отправке и т.д.))  просим Вас внести изменения в освобождение (указывается номер и дата выдачи освобождения, в которое необходимо внести изменения) и (указываются изменения, которые необходимо внести в освобождение (изменить аэродром вылета/технической посадки/назначения, изменить тип воздушного судна и т.д.).


При осуществлении перевозки будут выполнены соответствующие требования Федеральных авиационных правил «Правила перевозки опасных грузов воздушными судами гражданской авиации» (утверждены приказом Минтранса России от 05.09.2008 №141) и действующего документа ИКАО «Технические инструкции по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху», (Doc 9284 AN/905). 


Другие заявленные ранее характеристики груза и условия перевозки остаются без изменений.

(Ф.И.О. и подпись уполномоченного должностного лица перевозчика)

Приложение № 5 к Регламенту

Блок-схема предоставления государственной услуги 



                                    Да                                               


│

              \/













Заявитель подает


   заявление о получении  (продлении, внесении изменений) освобождения и пакет необходимых документов








Регистрация заявления о получении (продлении, внесении изменений) освобождения и пакета необходимых документов





Нет





Заявитель представляет недостающие документы и сведения





Рассмотрение заявления о получении (продлении, внесении изменений) освобождения и пакета необходимых документов





Сведений и документов достаточно





Отрицательное заключение





недостаточно





Направление письма заявителю при неправильно заполненном заявлении и/или недостаточности документов на выдачу освобождения, его продление или внесение в него изменений








Сведений недостаточно 





Подготовка, оформление, регистрация освобождения, его продления, внесения изменений 








Направление письма заявителю об отказе в выдаче освобождения, его продлении или внесении  в него изменений





положительное заключение





Информирование и выдача заявителю освобождения


(письма о продлении освобождения или внесения в него изменений)








