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УТВЕРЖДЕН

приказом Минтранса России

от _________ 2011 г. № ____

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала
I. Общие положения
Предмет регулирования регламента

1. Административный регламент Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги по выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала (далее – государственная услуга).
Круг заявителей

2. Заявителями на получение разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров являются юридические лица, осуществляющие подготовку авиационного персонала на основании действующих сертификатов и лицензий (далее - заявитель).
Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

3. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется Росавиацией и подведомственной организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).
4. На Интернет-сайтах Росавиации и привлекаемой организации размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст Регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

блок-схема предоставления государственной услуги; 
сроки предоставления государственной услуги в целом и максимальные сроки выполнения отдельных административных процедур;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

5. Местонахождение Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.

Почтовый адрес для направления документов и обращений: Ленинградский проспект, 37, Москва А-167, ГСП-3, 125993, Росавиация.

Электронный адрес для направления обращений: rusavia@scaa.ru.

Часы работы Росавиации:

понедельник − четверг − с 9.00 до 18.00 часов, пятница − с 9.00 до 16.45 часов, суббота и воскресенье − выходные дни.

Местонахождение экспедиции Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.

Часы работы экспедиции:

понедельник − четверг − с 9.00 до 17.00 часов, пятница − с 9.00 до 16.00 часов, суббота и воскресенье − выходные дни.

Информация о режиме работы экспедиции Росавиации размещена на официальном сайте Росавиации: www.favt.ru.

Телефон справочной службы Росавиации: (499) 231-50-09.

Сведения о графике (режиме) работы Росавиации и привлекаемой организации сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на Интернет-сайтах Росавиации и привлекаемой организации.
5. Информация об административных процедурах предоставления государственной услуги сообщается по телефонам для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет.

6. На Интернет-сайте Росавиации размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность предоставления государственной услуги;

текст настоящего Регламента с приложениями;

перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

образцы оформления документов, необходимые для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;

таблица сроков предоставления государственной услуги и максимальных сроков исполнения отдельных административных процедур, времени приема документов и т.д.;

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги; 

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.

7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
Наименование государственной услуги

8. Наименование государственной услуги: «Государственная услуга по выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала».
Наименование федерального органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу
9. Предоставление государственной услуги осуществляется Федеральным агентством воздушного транспорта с привлечением подведомственной организации ФГУП «Государственный  научно-исследовательский институт гражданской авиации» (далее – ГосНИИ(ГА).
Структурным подразделением Росавиации, ответственным за предоставление государственной услуги, является Управление летной эксплуатации (далее – Управление).
10. Согласно пункту 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г.          № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства   Российской  Федерации,  2010,  № 31,  ст. 4179;  2011, № 15, ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880, № 29, ст. 4291, № 30, ст. 4587) при предоставлении государственной услуги запрещается требовать от заявителя осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации.
Описание результата предоставления государственной услуги
11. Результатами предоставления государственной услуги является:

 выдача Управлением разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки (разрешение оформляется в виде официального письма Управления на соответствующем бланке Федерального агентства воздушного транспорта. Подпись начальника Управления заверяется печатью. Разрешение направляется заявителю почтой и факсом);
отказ в выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки.
Срок предоставления государственной услуги

12. Срок предоставления государственной услуги по выдаче разрешений на использование комплексных пилотажных тренажеров зависит от следующих факторов:

тренажеры находятся в эксплуатации;

тренажеры модернизированные;

тренажеры вновь разработанные и изготовленные;

тренажеры, полученные от иностранного изготовителя (поставщика), а также от видов и объемов тренажерной подготовки согласно программам подготовки.

13. Допустимый срок предоставления государственной услуги с учетом выполнения необходимых административных процедур не должен превышать трех месяцев с даты регистрации в Управлении письма-заявления на получение разрешения.

Допустимый срок выдачи разрешений на использование тренажеров составляет две недели после выполнения всех необходимых административных процедур.

Допустимый срок приостановления предоставления государственной услуги зависит от времени устранения заявителем причин, которые явились основаниями для приостановления государственной услуги и не должны превышать двух месяцев с даты получения заявителем от Управления уведомления о приостановлении.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

14. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:                                                                                                                                                                                                                                  

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15,  ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880, № 29, ст. 4291, № 30, ст. 4587);
постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. № 396 «Об утверждении Положения о Федеральном агентстве воздушного транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32, ст. 3343; 2006, № 15, ст. 1612; 2008, № 17, ст. 1883; № 26, ст. 3063; № 42, ст. 4825; № 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738; № 18 (ч. 2), ст. 2249; № 33, ст.4081;  № 51,  ст.6332;  2010, № 6, ст. 652; № 13, ст. 1502; № 26, ст. 3350;  2011, № 14, ст. 1935);
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г.        № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 22, ст. 3169, Российская газета, 2011, № 189); 
Конвенцией о международной гражданской авиации (открыта для подписания в Чикаго 07.12.1944) (Международные воздушные сообщения СССР, Сборник документов, Москва,1970, том 3);

приказом Федеральной авиационной службы России от 29 января 1999 г. № 23 «О введении в действие Федеральных авиационных правил «Сертификация авиационных учебных центров» (Зарегистрирован  Минюстом России 27 июля   1999 г., регистрационный № 1847).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем

15. Письмо – заявление с документацией направляется на имя начальника Управления от юридического лица, осуществляющего подготовку авиационного персонала, согласно действующих сертификата и лицензии. Письмо – заявление направляется почтой или нарочно с регистрацией как входящего документа в Управлении. К письму – заявлению прилагаются следующие документы:

летная оценка тренажера, выполненная летным составом (экипажем) заявителя или по его поручению другим экипажем, имеющими допуск к полетам на соответствующем воздушном судне. Образец летной оценки приведен в приложении № 1 к настоящему Регламенту;
программы тренажерной подготовки;
акт проверки комплексного тренажера. Образец акта приведен в приложении № 2 к настоящему Регламенту;
перечень произведенных доработок тренажера (при их наличии) – для эксплуатирующихся тренажеров;
акт предварительных испытаний тренажера (для вновь разработанных и изготовленных, а также модернизированных), проведенных разработчиком (изготовителем) тренажера;
сертификаты на тренажер (при их наличии). Для тренажеров, полученных от иностранного изготовителя, наличие сертификатов обязательно.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить

16. Для предоставления государственной услуги документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить, не требуются.
17. В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Федеральному агентству воздушного транспорта и его должностным лицам запрещается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.
18. Документы, представляемые заявителем, должны отвечать следующим требованиям:

тексты документов должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.

Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них, исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
19. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, являются:

заявитель не является юридическим лицом, осуществляющим подготовку авиационного персонала, согласно действующих сертификатов и лицензий;

перечень документов, направленных заявителем на каждый тренажер в Федеральное агентство воздушного транспорта, не соответствует пункту 15 Регламента.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги

20. Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги являются:

неработоспособность тренажеров, выявленная при их проверках и летных оценках;

несоответствие тренажеров документации изготовителя (поставщика);

невозможность выполнения на тренажерах предложенных программ подготовки.
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
21. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, а также документ (документы), выдаваемый (выдаваемые) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, не предусмотрены.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
22. Плата за выдачу разрешения на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала не взимается.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг,  которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

23. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрены, в связи с чем такие услуги не предоставляются и плата за них не взимается.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг  

24. Предоставление государственной услуги не предусматривает необходимости ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме

25. Срок регистрации запроса заявителя – три дня.
Порядок регистрации устанавливается приказами Федерального агентства воздушного транспорта.

Требования к помещениям, в которых предоставляются государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

26. Предоставление государственной услуги производится:

в служебных помещениях Федерального агентства воздушного транспорта;

в служебных помещениях ГосНИИ(ГА;

в служебных помещениях заявителей;

в помещениях (зданиях, корпусах), где располагаются тренажеры.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Рабочие места должностных лиц, осуществляющих государственную услугу, должны оснащаться телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером.

Проведение летных оценок тренажеров проводится летными специалистами в помещениях (зданиях, корпусах) расположения тренажеров в соответствии с инструкциями по эксплуатации тренажеров и инструкциями по технике безопасности.

Показатели доступности и качества государственной услуги

27. Показателем доступности государственной услуги является определение исчерпывающего перечня оснований для отказа в её предоставлении.

28. Показателем качества государственной услуги является обоснованность и своевременность ее предоставления.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

29. Предоставление государственной услуги в многофункциональных центрах не осуществляется.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
30. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

рассмотрение Управлением письма – заявления с доказательной документацией от юридического лица, осуществляющего подготовку авиационного персонала, на получение разрешения о допуске к эксплуатации (использованию) комплексных пилотажных тренажеров и формирование поручения ГосНИИ(ГА;
проведение ГосНИИ(ГА экспертизы представленных документов, проведение необходимых проверок и испытаний с оформлением соответствующего акта – для вновь разработанных и модернизированных тренажеров, а также тренажеров, полученных от иностранного изготовителя;
проведение летной оценки тренажеров специалистами Управления или по поручению Управления другими специалистами;
рассмотрение Управлением акта ГосНИИ(ГА и летной оценки; 
оформление и выдача разрешения на использование комплексного пилотажного тренажера для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки.

31. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 3 к Регламенту.
Рассмотрение Управлением письма – заявления с доказательной документацией от юридического лица, осуществляющего подготовку авиационного персонала, на получение разрешения о допуске к эксплуатации (использованию) комплексных пилотажных тренажеров и формирование поручения ГосНИИ(ГА

32. Письмо – заявление с документацией направляется на имя начальника Управления от юридического лица, осуществляющего подготовку авиационного персонала, согласно действующих сертификата и лицензии. Письмо – заявление направляется почтой или нарочно с регистрацией как входящего документа в Управлении. К письму – заявлению прилагаются следующие документы:

летная оценка тренажера, выполненная летным составом (экипажем) заявителя или по его поручению другим экипажем, имеющими допуск к полетам на соответствующем воздушном судне. Образец летной оценки приведен в приложении № 1 к Регламенту;
программы тренажерной подготовки;
акт проверки комплексного тренажера. Образец акта приведен в приложении № 2 к Регламенту;
перечень произведенных доработок тренажера (при их наличии) – для эксплуатирующихся тренажеров;
акт предварительных испытаний тренажера (для вновь разработанных и изготовленных, а также модернизированных), проведенных разработчиком (изготовителем) тренажера;
сертификаты на тренажер (при их наличии). Для тренажеров, полученных от иностранного изготовителя, наличие сертификатов обязательно.

Должностное лицо, ответственное за рассмотрение письма – заявления с документацией и формирование поручения ГосНИИ(ГА (при необходимости), назначается начальником Управления.
33. Срок рассмотрения письма – заявления с документацией составляет 30 календарных дней.
34. Результатом рассмотрения письма – заявления с документацией является формирование поручения ГосНИИ(ГА, направляемого почтой и факсом, или организация работ по летной оценке тренажера летным составом Управления и (или) по его поручению другим летным составом, имеющими допуск к полетам на соответствующем воздушном судне.
Проведение ГосНИИ(ГА экспертизы представленных документов, проведение необходимых проверок и испытаний с оформлением соответствующего акта – для вновь разработанных и модернизированных тренажеров, а также тренажеров, полученных от иностранного изготовителя

35. ГосНИИ(ГА по поручению Управления проводит экспертизу представленных документов на вновь разработанные и изготовленные, а также модернизированные тренажеры, а также выполняет необходимые проверки и испытания тренажеров совместно с заявителем с целью определения квалификационного уровня тренажеров по Техническому руководству ИКАО «Руководство по критериям квалификационной оценки тренажеров» (Doc. 9625 – AN/938). По результатам выполненных работ ГосНИИ(ГА составляет соответствующий акт (заключение) и направляет его почтой в Управление летной эксплуатации. Срок выполнения работ ГосНИИ(ГА по проведению необходимых проверок и испытаний тренажеров зависит от целей и технических решений при модернизации и разработке новых тренажеров, и не должен превышать двух месяцев.
Проведение летной оценки тренажеров специалистами Управления или по поручению Управления другими специалистами

36. Проведение летной оценки тренажеров летными специалистами Управления или по его поручению другими летными специалистами производится с целью определения (подтверждения) возможности выполнения на тренажерах программы подготовки авиационного персонала. Летная оценка оформляется по образцу приведенному в приложении № 1 к Регламенту.
Рассмотрение Управлением акта ГосНИИ(ГА и летной оценки 

37. Рассмотрение Управлением результатов летной оценки тренажеров и акта ГосНИИ(ГА производится в течение 15 дней с оформлением разрешения на использование комплексных пилотажных тренажеров для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки.
Оформление и выдача разрешения на использование комплексного пилотажного тренажера для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки

38. Разрешение оформляется в виде официального письма Управления на соответствующем бланке Федерального агентства воздушного транспорта. Подпись начальника Управления заверяется печатью. Разрешение направляется заявителю почтой и факсом.
IV. Формы контроля за исполнением регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

39. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления государственной услуги, и за принятием решений специалистами, осуществляется руководителем структурного подразделения Росавиации, ответственного за организацию работы по предоставлению государственной услуги.
40. Персональная ответственность специалистов структурного подразделения Росавиации закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

41. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Росавиации.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
42. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Росавиации.

43. Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется на основании приказов Росавиации.

44. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Росавиации) и внеплановыми.
45. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Ответственность должностных лиц федерального органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

46. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
47. Граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение в адрес руководителя Росавиации с просьбой о проведении проверки соблюдения и  исполнения нормативных правовых актов Российской Федерации и положений настоящего Регламента, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, полноты и качества  предоставления государственной услуги, в случае нарушения прав и законных интересов при предоставлении государственной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также      его должностных лиц
48. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Решения Росавиации, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в Министерство транспорта Российской Федерации  по адресу: г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1.

49. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц (работников):

подведомственных организаций - в Росавиацию;

Росавиации - руководителю Росавиации, в Министерство транспорта Российской Федерации;

руководителя Росавиации, в том числе в связи с непринятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий или бездействия должностных лиц (работников) Росавиации, подведомственных организаций - в Министерство транспорта Российской Федерации.

50. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

В жалобе указываются:

в обязательном порядке либо наименование государственного органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

фамилия, имя, отчество заявителя (последнее - при наличии);

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

суть предложения, заявления или жалобы;

личная подпись и дата.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки, направлении Росавиацией запроса в соответствующий уполномоченный орган о представлении дополнительных документов и материалов, а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов руководитель Росавиации, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

51. Если в обращении (жалобе) не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении (жалобе) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Государственный орган или должностное лицо при получении обращения (жалобы), в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

52. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

53. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

54. Если в результате рассмотрения обращение (жалоба) признано обоснованным, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой обращение (жалобу).

55. Должностным лицом, рассматривавшим обращение (жалобу), направляется заявителю сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением.

56. Если в ходе рассмотрения обращение (жалоба) признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения (жалобы) с указанием причин, по которым оно признано необоснованным.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 30 дней с даты его регистрации.

57. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании Административного регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

принятых решений;

проведенных действий по предоставлению сведений и (или) применению административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятые в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.

58. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

59. В случае, когда заявитель считает, что его обращение в Министерство транспорта Российской Федерации или в Росавиацию не разрешено и письменные ответы на его запросы его не удовлетворяют, то есть, по его мнению, его права нарушены, он вправе обратиться с жалобой в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Регламенту
ЛЕТНАЯ ОЦЕНКА

комплексного тренажера КТС Ил-96-300

ЦПАП ОАО «Аэрофлот»

«____»__________20___г. специалистами Управления летной эксплуатации, летным составом авиакомпании ГТК «Россия» и специалистами ФГУП ГосНИИ ГА в составе:

Ф.И.О.





Должности

проведены облеты комплексного тренажера КТС Ил-96-300, установленного в Центре подготовки авиационного персонала ОАО «Аэрофлот» с целью:

· определения соответствия имитируемых на тренажере характеристик и состава оборудования самолетам Ил-96-300, находящимся в эксплуатации, на соответствие руководства по летной эксплуатации самолета Ил-96-300;

· определения возможностей тренажера по обеспечению подготовки и тренировки на нем летного состава ВС Ил-96-300, по утвержденным программам подготовки.
В ходе полетов выполнены:

· предполетная подготовка в кабине экипажа, запуск и опробование двигателей, работа экипажа по карте контрольных проверок РЛЭ;

· руление и пробежка по ВПП и РД;

· взлеты, в том числе прерванные и продолженные;

· полеты по кругу на 4-х и 3-х работающих двигателях;

· развороты и скольжение;

· выход на критические углы атаки;

· заходы на посадку в ручном, директорном и автоматическом режимах с уходом на второй круг при различном числе работающих двигателей;

· посадки;

· полеты с имитацией отказов, особых случаев полета и различных метеоусловиях.

В результате облетов установлено следующее:

1. Интерьер кабины тренажера (расположение, модификация отдельных устройств управления, индикация и сигнализация) соответствует самолету Ил-96-300 (борт № 96015).

2. Имитируемые летно-технические характеристики (движения по РД и ВПП, взлета, набора высоты, горизонтального полета, снижения, захода на посадку и посадки) в основном соответствуют самолету Ил-96-300.

Полученные результаты по выполненным облетам тренажера приведены в приложениях к летной оценке.

Выводы:

Комплексный тренажер КТС Ил-96-300 обеспечивает тренажерную подготовку летного состава ВС Ил-96-300 по следующим программам:

· «Программы подготовки летного состава на самолете Ил-96-300 (ППЛС  Ил-96-300)», утв. УНЛД ФСНСТ 20.08.2007;

· «Программа переподготовки летного состава на самолет Ил-96», утв. УНЛД ФСНСТ 15.10.2007;

· «Программа переподготовки летного состава на самолет Ил-96-300 с применением АОС (автоматизированной обучающей системы)», утв. УНЛД ФСНСТ 15.03.2006;

· «Программа подготовки летного состава самолета Ил-96-300 к полетам по минимуму САТ IIIА», утв. УНЛД ФСНСТ 15.08.2007.

Приложения:
1.
Оценка тренажера КТС Ил-96-300 по субъективным критериям.


2.
Предложения и замечания по имитируемым характеристикам и режимам работы систем тренажера КТС Ил-96-300.

Должности





Подписи



Ф.И.О.

Приложение 

                                                                                               к Летной оценке тренажера 

(для самолетов)

ОЦЕНКА ТРЕНАЖЕРА ПО СУБЪЕКТИВНЫМ КРИТЕРИЯМ

Характеристики (режимы полета) оцениваются в системе из трех         градаций, в которой:

1. Символ «(» означает, что по данной характеристике (режиму полета)     получена положительная летная оценка.

2. Символ «#» означает, что по оцениваемой характеристике (режиму         полета) имеется различие между самолетом и тренажером, которое не               позволяет дать однозначно-положительную оценку, но это различие не может привить ложных навыков авиаперсоналу, проходящему тренировку на тренажере.

3. Символ «(» означает, что соответствующая характеристика (режим        полета) на тренажере не оценивалась (не имитируется, не соответствует).

	№ пп
	Наименование оцениваемых характеристик (режимов полета)
	Соответствие параметра
	Примечание

	1.

	Комплексная оценка имитации полета
	
	

	1.1.
	Предполетная подготовка и запуск двигателей
	
	

	1.1.1.
	Интерьер кабины.
	
	

	1.1.2.
	Исходное состояние систем и оборудования, исходные положения органов управления.
	
	

	1.1.3.
	Включение (запуск), проверка (опробование), контроль исправности систем и оборудования.
	
	

	1.1.4.
	Нормальный запуск двигателей (все варианты запуска).
	
	

	1.1.5.
	Запуск двигателей при отказах (зависание оборотов, помпаж и т.п. - в полном объеме отказов имитируемого двигателя).
	
	

	1.2.
	Руление
	
	

	1.2.1.
	Страгивание.
	
	

	1.2.2.
	Реакция на изменение тяги двигателей.
	
	

	1.2.3.
	Управление самолетом на рулении:

· от штурвальчика;

· от педалей;

· раздельным торможением колес основных стоек шасси;

· использованием несимметричной тяги двигателей.
	
	

	1.2.4.
	Реакция на применение тормозов колес.
	
	

	1.3.
	Взлет
	
	

	1.3.1.
	Соответствие параметров работы двигателей и тяги на     разбеге.
	
	

	1.3.2.
	Темп нарастания скорости на разбеге.
	
	

	1.3.3.
	Управление и поведение ВС при выдерживании направления разбега.
	
	

	1.3.4.
	Управление и поведение ВС при подъеме передней стойки.
	
	

	1.3.5.
	Управление и поведение ВС при отрыве.
	
	

	1.3.6.
	Поведение ВС при уборке шасси.
	
	

	1.3.7.
	Управление и поведение ВС при разгоне до Vбез и начальном участке набора высоты.
	
	

	1.3.8.
	Поведение ВС при уборке механизации крыла.
	
	

	1.3.9.
	Другие особенности поведения и управления самолетом на взлете.
	
	

	1.4.
	Имитация особенностей взлета в условиях неблагоприятных внешних воздействий и особых случаях полета
	
	

	1.4.1.
	Управление и поведение ВС при взлете с боковым ветром:

- на разбеге;

- при отрыве;

- после отрыва.
	
	

	1.4.2.
	Управление и поведение ВС при взлете в условиях сдвига ветра.
	
	

	1.4.3.
	Управление и поведение ВС при выдерживании направления разбега на мокрой или обледенелой ВПП.
	
	

	1.4.4.
	Управление и поведение ВС при взлете в условиях ограниченной видимости.
	
	

	1.4.5.
	Управление и поведение ВС при прерванном взлете.
	
	

	1.4.6.
	Управление и поведение ВС при прерванном взлете и отказе тормозов колес.
	
	

	1.4.7.
	Управление и поведение ВС при продолженном взлете
	
	

	1.4.8.
	Управление и поведение ВС на взлете с отказами системы управления самолетом или отказами механизации крыла.
	
	

	1.5.
	Набор высоты и снижение
	
	

	1.5.1.
	Динамика нормального набора высоты.
	
	

	1.5.2.
	Динамика набора высоты с отказавшим двигателем (двигателями).
	
	

	1.5.3.
	Практический потолок.
	
	

	1.5.4.
	Динамика нормального снижения.
	
	

	1.5.5.
	Динамика экстренного снижения (с применением и без применения воздушных тормозов).
	
	

	1.5.6.
	Динамика снижения под автопилотом.
	
	

	1.5.7.
	Динамика снижения при отказах системы управления самолетом или при отказах механизации крыла.
	
	

	1.5.8.
	Другие особенности поведения и управления самолетом на снижении.
	
	

	1.6.
	Горизонтальный полет
	
	

	1.6.1.
	Характеристики установившегося горизонтального полета (режим работы  двигателей, скорость, балансировочные положения рулей и элеронов и т.п.).
	
	

	1.6.2.
	Управление и поведение самолета при изменении скорости горизонтального полета:

· при разгоне;

· при торможении.
	
	

	1.6.3.
	Управление и поведение самолета при достижении максимальной скорости (числа М) горизонтального полета.
	
	

	1.6.4.
	Управление и поведение самолета при полете на минимальной скорости горизонтального полета и критических углах атаки (сигнализация опасных режимов полета, тряска).
	
	

	1.6.5.
	Управление и поведение самолета при сваливании.
	
	

	1.6.6.
	Продольная устойчивость.
	
	

	1.6.7.
	Эффективность руля высоты.
	
	

	1.6.8.
	Поперечная и путевая устойчивость
	
	

	1.6.9.
	Управление и поведение самолета при выполнении координированных разворотов:

· управляемость по крену;

· управляемость по курсу.
	
	

	1.6.10.
	Управление и поведение самолета при отказе двигателя (двигателей) и полете с несимметричной тягой.
	
	

	1.6.11.
	Управление и поведение самолета при выполнении координированных разворотов (в обе стороны) с отказавшим двигателем (двигателями).
	
	

	1.6.12.
	Управление и поведение самолета при отказах системы управления самолетом и механизации крыла.
	
	

	1.6.13.
	Другие особенности поведения и управления самолетом в горизонтальном полете.
	
	

	1.7.
	Полет по кругу
	
	

	1.7.1.
	Характеристики установившегося полета при полете по кругу в различных конфигурациях (режим работы  двигателей, скорость, балансировочные положения рулей и элеронов и т.п.).
	
	

	1.7.2.
	Управление и поведение самолета при выпуске механизации крыла.
	
	

	1.7.3.
	Управление и поведение самолета при выпуске шасси.
	
	

	1.7.4.
	Продольная устойчивость в различных конфигурациях.
	
	

	1.7.5.
	Эффективность руля высоты в различных конфигурациях.
	
	

	1.7.6.
	Поперечная и путевая устойчивость в различных конфигурациях.
	
	

	1.7.7.
	Управление и поведение самолета при выполнении координированных разворотов в различных конфигурациях:

· управляемость по крену;

· управляемость по курсу.
	
	

	1.8.
	Визуальный заход на посадку в режиме ручного управления
	
	

	1.8.1.
	Управление и поведение самолета при выдерживании заданной вертикальной скорости снижения по глиссаде.
	
	

	1.8.2.
	Управление и поведение самолета при выдерживании заданной скорости захода на посадку.
	
	

	1.8.3.
	Поведение самолета при управлению по крену.
	
	

	1.8.4.
	Управление и поведение самолета при выдерживании посадочного курса.
	
	

	1.8.5.
	Управление и поведение самолета при устранении боковых уклонений от оси ВПП.
	
	

	1.8.6.
	Управление и поведение самолета при выравнивании.
	
	

	1.8.7.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку с отказавшим двигателем (двигателями).
	
	

	1.8.8.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку с отказами шасси и механизации крыла.
	
	

	1.8.9.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку с отказами системы управления самолетом.
	
	

	1.8.10.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку с боковым ветром.
	
	

	1.8.11.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку в условиях сдвига ветра.
	
	

	1.8.12.
	Управление и поведение самолета при уходе на второй круг.
	
	

	1.8.13.
	Другие особенности поведения и управления самолетом при заходе на посадку.
	
	

	1.9.
	Заход на посадку по приборам
	
	

	1.9.1.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку в директорном режиме (по I и II категориям).
	
	

	1.9.2.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку в директорном режиме с одним отказавшим двигателем (по I и II категориям).
	
	

	1.9.3.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку в автоматическом режиме (по I, II и III категориям).
	
	

	1.9.4.
	Управление и поведение самолета при заходе на посадку в автоматическом режиме с одним отказавшим двигателем (по I, II и III категориям).
	
	

	1.9.5.
	Управление и поведение самолета при уходе на второй круг в автоматическом режиме.
	
	

	1.10.
	Посадка и пробег
	
	

	1.10.1.
	Поведение самолета при касании.
	
	

	1.10.2.
	Поведение самолета при опускании передней стойки.
	
	

	1.10.3.
	Управление и поведение самолета при включении реверса.
	
	

	1.10.4.
	Управление и поведение самолета при снижении эффективности (отказе) реверса.
	
	

	1.10.5.
	Управление и поведение самолета при выпуске спойлеров.
	
	

	1.10.6.
	Управление и поведение самолета при отказах спойлеров.
	
	

	1.10.7.
	Эффективность торможения.
	
	

	1.10.8.
	Управление и поведение самолета при выдерживании направления ВПП.
	
	

	1.10.9.
	Управление и поведение самолета при пробеге по мокрой (обледенелой) ВПП.
	
	

	1.10.10.
	Другие особенности поведения и управления самолетом  на посадке и пробеге.
	
	


	№

пп
	Наименование оцениваемых характеристик (режимов полета)
	Соответствие параметра
	Примечание

	2.

	Оценка имитации внекабинной визуальной обстановки
	
	

	2.1.
	Имитация пространственного положения самолета:
	
	

	
	· стояночная высота;

· соответствие изображения внекабинной обстановки высоте полета и угловому пространственному положению.
	
	

	2.2.
	Содержание визуальной картины района аэродрома:
	
	

	
	· контуры и разметка ВПП, рулежных дорожек и перрона;

· текстура поверхностей ВПП, рулежных дорожек и перрона;

· аэродромные строения;

· огни ВПП и рулежных дорожек соответствующего цвета;

· посадочные огни соответствующего цвета и направленности;

· рельеф и значимые ориентиры на местности;

· текстура поверхности окружающей местности;

· аэронавигационные огни других самолетов.
	
	

	2.3.
	Имитация глубины внекабинного пространства, возможность визуальной оценки скорости снижения на посадке.
	
	

	2.4.
	Соответствие динамики изменения пространственного положения самолета изменению визуальной картины.
	
	

	2.5.
	Визуальные картины как минимум трех конкретных районов аэродромов.
	
	

	2.6.
	Влияние погодных условий на визуальную картину (в радиусе 16 км от аэродрома и на высоте ниже 610м):
	
	

	
	· различная плотность облачного покрова;

· разрывы облачности, частичная видимость земной поверхности;

· плавный выход самолета из облачности;

· неоднородный туман;

· изменение видимости аэродромных огней в тумане.
	
	

	2.7.
	Воспроизведение опасных ситуаций включая пересечение курса другим самолетом или посадка на ВПП одновременно с другим самолетом.
	
	

	2.8.
	Воспроизведение эффектов, взывающих оптические иллюзии у пилотов, включая: зрительное уменьшение длины ВПП; “посадку на воду”; прямой или обратный уклон ВПП.
	
	

	2.9.
	Визуальные эффекты атмосферных явлений: средние, слабые и сильные осадки; вход в зону грозовых облаков (в радиусе 16 км от аэродрома и на высоте ниже 610м).
	
	

	2.10.
	Визуальная картина мокрой (заснеженной) ВПП и аэродрома) включая воспроизведение эффектов отражения огней от мокрой поверхности ВПП; частичная видимость аэродромных огней из-под снега.
	
	

	2.11.
	Отсутствие бликов.
	
	

	2.12.
	Соответствие картины, выдаваемой метео-РЛС воспроизводимым визуальным погодным эффектам.
	
	

	№пп
	Наименование оцениваемых характеристик (режимов полета)
	Соответствие параметра
	Примечание

	3.
	Оценка имитации акселерационных эффектов
	
	

	3.1.
	Оценка имитации вертикального движения кабины и движения кабины по крену
	
	

	3.1.1.
	Наличие ощущений движения кабины на всех соответствующих режимах движения самолета по соответствующему каналу.
	
	

	3.1.2.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по началу возникновения.
	
	

	3.1.3.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по направлению.
	
	

	3.1.4.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по интенсивности.
	
	

	3.1.5.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по длительности.
	
	

	3.1.6.
	Наличие ощущений совместного движения кабины по крену и вертикали на всех соответствующих режимах движения самолета.
	
	

	3.2.
	Оценка имитации продольного и поперечного движения кабины
	
	

	3.2.1.
	Наличие ощущений движения кабины на всех соответствующих режимах движения самолета по соответствующему каналу.
	
	

	3.2.2.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по началу возникновения.
	
	

	3.2.3.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по направлению.
	
	

	3.2.4.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по интенсивности.
	
	

	3.2.5.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по длительности.
	
	

	3.3.
	Оценка имитации движения кабины по тангажу
	
	

	3.3.1.
	Наличие ощущений движения кабины по тангажу на всех соответствующих режимах движения самолета.
	
	

	3.3.2.
	Соответствие ощущений движения кабины по тангажу полетным по началу возникновения.
	
	

	3.3.3.
	Соответствие ощущений движения кабины приборной информации о направлении движения самолета.
	
	

	3.4.
	Оценка имитации движения кабины по рысканию
	
	

	3.4.1.
	Наличие ощущений движения кабины рысканию на всех соответствующих режимах движения самолета.
	
	

	3.4.2.
	Соответствие ощущений движения кабины рысканию полетным по началу возникновения.
	
	

	3.4.3.
	Соответствие ощущений движения кабины приборной информации о направлении движения самолета.
	
	

	3.5.
	Оценка имитации тряски при полете на критических углах атаки и полете на предельных скоростях
	
	

	3.5.1.
	Соответствие начала возникновения тряски режиму полета.
	
	

	3.5.2.
	Соответствие ощущения интенсивности тряски изменению угла атаки.


	
	

	3.6.
	Оценка имитации толчка при выпуске/уборке основных и носовой стоек шасси
	
	

	3.6.1.
	Соответствие ощущения интенсивности толчка при выпуске/уборке шасси полетным.
	
	

	3.7.
	Оценка имитации толчка при касании, тряски при движении по ВПП и ощущений торможения
	
	

	3.7.1.
	Соответствие ощущения интенсивности толчка при касании вертикальной скорости в момент касания.
	
	

	3.7.2.
	Соответствие ощущения интенсивности тряски скорости движения по ВПП.
	
	

	3.7.3.
	Соответствие ощущения частоты тряски скорости движения по ВПП.
	
	

	3.7.4.
	Наличие ощущений торможения.
	
	

	3.8.
	Оценка имитации специальных эффектов
	
	

	3.8.1.
	Оценка ощущений при имитации разрыва пневматиков колес шасси.
	
	

	3.8.2.
	Оценка ощущений при имитации разрушения стоек шасси при посадке за пределами ограничений по прочности шасси.
	
	


	№ пп
	Наименование оцениваемых характеристик (режимов полета)
	Соответствие параметра
	Примечание

	4.

	Оценка имитации акустических шумов
	
	

	4.1.
	Имитация основных шумов в кабине на всех режимах полета включая аэродинамический шум, шум от движения по земле, шум от работы двигателей систем и агрегатов самолета, шум при выпуске/уборке шасси и механизации крыла и т.п.
	
	

	4.2.
	Шум от работы стеклоочистителей, шум при разрыве пневматиков колес и разрушении стоек шасси при посадке за пределами ограничений по прочности шасси.
	
	

	4.3.
	Реалистичность амплитудного и спектрального состава основных источников шума.
	
	

	4.4.
	Соответствие направленности шума от основных источников акустической обстановке в кабине в реальном полете.
	
	


                                                                                                   Приложение 

                                                                                      к Летной оценке тренажера

                                                                                                (для вертолетов)

ОЦЕНКА ТРЕНАЖЕРА ПО СУБЪЕКТИВНЫМ КРИТЕРИЯМ

Характеристики (режимы полета) оцениваются в системе из трех градаций, в которой:

4. Символ «(» означает, что по данной характеристике (режиму полета)      получена положительная летная оценка.

5. Символ «#» означает, что по оцениваемой характеристике (режиму полета) имеется различие между вертолетом и тренажером, которое не позволяет дать однозначно-положительную оценку, но это различие не может привить ложных навыков авиаперсоналу, проходящему тренировку на тренажере.

6. Символ «(» означает, что соответствующая характеристика (режим        полета) на тренажере не оценивалась (не имитируется, не соответствует).

	№ пп
	Наименование оцениваемых характеристик (режимов полета)
	Соответствие параметра
	Примечание

	1.
	Комплексная оценка имитации полета
	
	

	1.1.
	Предполетная подготовка и запуск двигателей
	
	

	1.1.1
	Интерьер кабины.
	
	

	1.1.2.
	Исходное состояние систем и оборудования, исходные положения органов управления.
	
	

	1.1.3.
	Включение (запуск), проверка (опробование), контроль исправности систем и оборудования.
	
	

	1.1.4.
	Нормальный запуск двигателей (все варианты запуска).
	
	

	1.1.5.
	Запуск двигателей при отказах (зависание оборотов, помпаж и т.п. - в полном объеме отказов имитируемого двигателя).
	
	

	1.2.
	Руление
	
	

	1.2.1.
	Страгивание и реакция на изменение общего шага несущего винта.
	
	

	1.2.2.
	Управление на рулении.
	
	

	1.2.3.
	Реакция на применение тормозов колес.
	
	

	1.2.4.
	Управление и поведение при рулении с ветром различного направления.
	
	

	1.2.5.
	Управление и поведение при страгивании и рулении по ВПП и грунту с различным состоянием.
	
	

	1.3.
	Взлет по-вертолетному
	
	

	1.3.1.
	Отрыв от земли и реакция на изменение общего шага несущего винта.
	
	

	1.3.2.
	Управление от педалей для парирования разворота при отрыве.
	
	

	1.3.3.
	Управление от ручки управления для парирования крена и смещения вперед при отрыве.
	
	

	1.3.4.
	Управление при вертикальном наборе высоты.
	
	

	1.3.5.
	Висение вне зоны влияния воздушной подушки.
	
	

	1.3.6.
	Висение в зоне влияния воздушной подушки.
	
	

	1.3.7.
	Управление и поведение при разворотах на висении в зоне влияния воздушной подушки.
	
	

	1.3.8.
	Управление  и поведение на висении и разворотах на висении с ветром различного направления.
	
	

	1.3.9.
	Управление и поведение на висении и разворотах на висении в условиях высоких температур.
	
	

	1.3.10.
	Управление и поведение на висении и разворотах на висении в условиях низкого давления.
	
	

	1.3.11.
	Управление и поведение на висении и разворотах на висении в зоне влияния воздушной подушки над площадкой с уклоном.
	
	

	1.3.12.
	Управление и поведение при зависании над площадкой, имеющей по краям боковые стенки, овраги, различные сооружения.
	
	

	1.4.
	Взлет по-самолетному
	
	

	1.4.1.
	Темп нарастания скорости на разбеге.
	
	

	1.4.2.
	Управление и поведение на разбеге для выдерживания направления.
	
	

	1.4.3.
	Управление и поведение при отрыве.
	
	

	1.4.4.
	Парирование тенденции отрыва с колес основного шасси.
	
	

	1.4.5.
	Управление и поведение при разгоне после отрыва.
	
	

	1.4.6.
	Управление и поведение при начальном наборе высоты.
	
	

	1.4.7.
	Управление и поведение при взлете по-самолетному с ветром различного направления.
	
	

	1.4.8.
	Управление и поведение при взлете с ВПП с различным состоянием.
	
	

	1.5.
	Набор высоты и разгон
	
	

	1.5.1.
	Характеристики набора высоты и разгона скорости при неизменном режиме работы двигателей и постоянном значении общего шага НВ.
	
	

	1.5.2.
	Балансировочное положение органов управления в установившемся наборе высоты.
	
	

	1.5.3.
	Управление заданной скоростью набора высоты от ручки управления.
	
	

	1.5.4.
	Изменение тангажа вертолета в зависимости от скорости и высоты полета, режима работы двигателей и центровки при одинаковом угле наклона траектории.
	
	

	1.5.5.
	Уменьшение скорости и угла наклона траектории при достижении практического потолка полета.
	
	

	1.6.
	Горизонтальный полет
	
	

	1.6.1.
	Характеристики установившегося горизонтального полета (обороты несущего винта, скорость, положение органов управления).


	
	

	1.6.2.
	Управление и  поведение  при изменении скорости горизонтального полета:
	
	

	
	- при разгоне;
	
	

	
	- при торможении.
	
	

	1.6.3.
	Продольная устойчивость.
	
	

	1.6.4.
	Путевая и поперечная устойчивость.
	
	

	1.6.5.
	Управление и поведение при выполнении разворотов:
	
	

	
	- левый вираж;
	
	

	
	- правый вираж.
	
	

	1.6.6.
	Управление и поведение при выполнении полета в условиях обледенения.
	
	

	1.6.7.
	Управление и поведение при выполнении полета в условиях турбулентности.
	
	

	1.6.8.
	Управление и поведение при выполнении полета с ветром различного направления.
	
	

	1.7.
	Снижение и предпосадочное торможение
	
	

	1.7.1.
	Балансировочное положение органов управления в уставившемся режиме снижения.
	
	

	1.7.2.
	Управление вертикальной скоростью снижения и поступательной скоростью на снижении и торможении.
	
	

	1.7.3.
	Поведение при энергичном торможении путем увеличения угла тангажа.
	
	

	1.7.4.
	Поведение при попадании в режим вихревого кольца.
	
	

	1.7.5.
	Управление и поведение при снижении и торможении с ветром различного направления.
	
	

	1.8.
	Посадка по-вертолетному
	
	

	1.8.1.
	Управление при вертикальном снижении.
	
	

	1.8.2.
	Зависание в зоне влияния воздушной подушки.
	
	

	1.8.3.
	Управление и поведение при приземлении.
	
	

	1.8.4.
	Управление и поведение при посадке с ветром различного направления.
	
	

	1.8.5.
	Управление и поведение при посадке по-вертолетному в условиях сдвига ветра.
	
	

	1.8.6.
	Управление и поведение при посадке в условиях высоких температур.
	
	

	1.8.7.
	Управление и поведение при посадке в условиях низкого давления.
	
	

	1.8.8.
	Управление и поведение при посадке на площадку с уклоном.
	
	

	1.8.9.
	Управление и поведение при зависании над площадкой, имеющей по краям боковые стенки, овраги, различные сооружения.
	
	

	1.9.
	Посадка по-самолетному и пробег
	
	

	1.9.1.
	Управление и поведение при выдерживании заданной скорости снижения.
	
	

	1.9.2.
	Управление и поведение при выдерживании заданной скорости захода на посадку.
	
	

	1.9.3.
	Управление и поведение при выдерживании посадочного курса.
	
	

	1.9.4.
	Управление и поведение при выравнивании.
	
	

	1.9.5.
	Поведение при касании.
	
	

	1.9.6.
	Управление и поведение при выдерживании направления ВПП.
	
	

	1.9.7.
	Эффективность торможения.


	
	

	1.9.8.
	Управление и поведение при посадке по-самолетному с ветром различного направления:
	
	

	
	- заход на посадку;
	
	

	
	- выравнивание;
	
	

	
	- приземление;
	
	

	
	· пробег.
	
	

	1.9.9.
	Управление и поведение при посадке по-самолетному в условиях сдвига ветра.
	
	

	1.9.10.
	Управление и  поведение при пробеге по ВПП с различным состоянием.
	
	

	1.10.
	Полет с грузом на внешней подвеске
	
	

	1.10.1.
	Управление и поведение при отрыве груза на внешней подвеске от земли.
	
	

	1.10.2.
	Управление и поведение при наборе высоты с  грузом на внешней подвеске.
	
	

	1.10.3.
	Управление и поведение при выполнении полета с грузом на внешней подвеске:
	
	

	
	- разгон скорости;
	
	

	
	- торможение;
	
	

	
	- выполнение виражей.
	
	

	1.10.4.
	Управление и поведение при опускании груза на внешней  подвеске на землю.
	
	

	1.10.5.
	Управление и  поведение при полете с грузом на внешней подвеске различной конфигурации (труба, строительная ферма, ящик и т.п.).
	
	

	1.10.6.
	Управление и поведение при отрыве груза с внешней подвески.
	
	

	1.11.
	Полет в опасных и аварийных ситуациях
	
	

	1.11.1.
	Управление и поведение при отказе одного из двигателей:
	
	

	
	- поведение в момент отказа двигателя;
	
	

	
	- управление вертикальной скоростью снижения;
	
	

	
	- управление поступательной скоростью планирования;
	
	

	
	- управление и поведение при выполнении разворотов;
	
	

	
	- управление и поведение при гашении вертикальной и поступательной скорости.
	
	

	1.11.2.
	Управление и поведение при отказе двух двигателей и посадка на режиме самовращения несущего винта:
	
	

	
	- поведение в момент отказа двух двигателей;
	
	

	
	- управление вертикальной скоростью снижения;
	
	

	
	- управление поступательной скоростью планирования;
	
	

	
	- управление и поведение при выполнении разворотов;
	
	

	
	- управление и поведение при гашении вертикальной и поступательной скорости.
	
	

	1.11.3.
	Управление и поведение при отказах несущего винта.
	
	

	1.11.4.
	Управление и поведение при отказах рулевого винта.
	
	

	1.11.5.
	Управление и поведение при отказах системы управления.
	
	

	1.11.6.
	Управление и поведение при отказах автопилота.
	
	

	2.
	Оценка имитации внекабинной визуальной обстановки
	
	

	2.1.
	Имитация пространственного положения вертолета:
	
	

	
	- стояночная высота;
	
	

	
	- соответствие изображения внекабинной обстановки высоте полета и угловому пространственному положению.
	
	

	2.2.
	Содержание визуальной картины района вертодрома:
	
	

	
	- контуры и разметка ВПП, рулежных дорожек и перрона;
	
	

	
	- текстура поверхностей ВПП, рулежных дорожек и перрона;
	
	

	
	- аэродромные строения;
	
	

	
	- огни ВПП и рулежных дорожек соответствующего цвета;
	
	

	
	- посадочные огни соответствующего цвета и направленности;
	
	

	
	- рельеф и значимые ориентиры на местности;
	
	

	
	- текстура поверхности окружающей местности;
	
	

	
	- аэронавигационные огни других ВС.
	
	

	2.3.
	Имитация глубины внекабинного пространства, возможность визуальной оценки скорости снижения на посадке
	
	

	2.4.
	Соответствие динамики изменения пространственного положения вертолета изменению визуальной картины
	
	

	2.5.
	Визуальные картины как минимум трех конкретных посадочных площадок
	
	

	2.6.
	Влияние  погодных  условий  на  визуальную  картину  (в  радиусе  16 км от аэродрома и на высоте ниже 610 м):
	
	

	
	- различная плотность облачного покрова;
	
	

	
	- разрывы облачности, частичная видимость земной поверхности;
	
	

	
	- плавный выход из облачности;
	
	

	
	- неоднородный туман;
	
	

	
	- изменение видимости аэродромных огней в тумане.
	
	

	2.7.
	Воспроизведение опасных ситуаций, включая пересечение курса другим ВС или посадка на ВПП одновременно с другим ВС
	
	

	2.8.
	Воспроизведение эффектов, взывающих оптические иллюзии у пилотов, включая: зрительное уменьшение длины ВПП; “посадку на воду”; прямой или обратный уклон ВПП
	
	

	2.9.
	Визуальные эффекты атмосферных явлений: средние, слабые и сильные осадки; вход в зону грозовых облаков (в радиусе 16 км от аэродрома и на высоте ниже 610 м)
	
	

	2.10.
	Визуальная картина мокрой (заснеженной) ВПП и аэродрома, включая воспроизведение эффектов отражения огней от мокрой поверхности ВПП; частичная видимость аэродромных огней из-под снега
	
	

	2.11.
	Отсутствие бликов
	
	

	2.12.
	Визуальные эффекты пылевых или снежных вихрей при висении вблизи земли
	
	

	2.13.
	Визуальные картины посадочных площадок на зданиях и палубах кораблей (в том числе движущихся по водной поверхности)
	
	

	2.14.
	Визуальные картины водной поверхности с различной интенсивностью волн
	
	

	2.15.
	Визуальные эффекты освещения фарами земной (водной) поверхности с расположенными на ней объектами
	
	

	2.16.
	Визуальные эффекты освещения земной поверхности осветительными ракетами
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	3.1.1.
	Наличие ощущений движения кабины на всех соответствующих режимах движения вертолета по соответствующему каналу.
	
	

	3.1.2.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по началу возникновения.
	
	

	3.1.3.
	Соответствие ощущений движения кабины полетным по направлению.
	
	

	3.1.4.
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	Соответствие ощущений движения кабины полетным по длительности.
	
	

	3.1.6.
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	3.2.
	Оценка эффектов продольного и поперечного движения кабины
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	Соответствие ощущений движения кабины рысканию полетным по началу возникновения.
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	Соответствие ощущений движения кабины приборной информации о направлении движения вертолета.
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	Соответствие ощущения интенсивности толчка при касании вертикальной скорости в момент касания.
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	Соответствие ощущения интенсивности тряски скорости движения по ВПП.
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	Соответствие ощущения частоты тряски скорости движения по ВПП.
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	3.6.2.
	Оценка ощущений при имитации разрушения стоек шасси при посадке за пределами ограничений по прочности шасси.
	
	

	3.6.3.
	Оценка ощущений при имитации работы двигателей и винтов, в том числе при их отказах.
	
	

	3.6.4.
	Оценка ощущений при полете с грузом на внешней подвеске, в том числе при подъеме груза от земли, его опускании на землю и обрыве внешней подвески.


	
	

	4.
	Оценка имитации акустических шумов
	
	

	4.1.
	Имитация основных шумов в кабине на всех режимах полета, включая аэродинамический шум, шум от движения по земле, шум от работы двигателей систем и винтов
	
	

	4.2.
	Реалистичность амплитудного и спектрального состава основных источников шума
	
	

	4.3.
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	4.4.
	Шум осадков, соответствующий имитируемым визуальным погодным эффектам
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Регламенту 

УТВЕРЖДАЮ

________________________
_____________________

«____»__________20___г.

АКТ

проверки комплексного тренажера

______________________________________
на соответствие протоколу проверочных испытаний

Цель проверки: оценка технических характеристик систем и имитаторов на соответствие параметрам, заданным заводом – изготовителем.

В соответствии с приказом _______________________ комиссия в составе:

председателя
членов:


в период с __________ по _________ г. провела проверку параметров тренажера ______________ (дата изготовления – ________ г., изготовитель – ___________)       в объеме «Протокола проверочных испытаний».
В соответствии с рекомендуемыми «Протоколом проверочных испытаний» методами проверены на соответствие техническим условиям:

1. Имитатор динамики полета, включая проверку:

· скоростей горизонтального полета;

· характеристик скороподъемности и снижения;

· балансировочных характеристик горизонтального полета;

· характеристик продольной и боковой динамической устойчивости;

· эффективности органов управления.

2. Имитатор пилотажных приборов.

3. Имитатор системы управления.

4. Имитатор автоматизированной бортовой системы управления.

5. Имитатор силовой установки.

6. Имитатор взлетно-посадочных средств.

7. Имитатор навигационного оборудования.

8. Имитатор системы электроснабжения.

9. Имитатор Купол-Т.

10. Имитатор связного оборудования.

11. Имитатор акустических шумов.

12. Имитатор визуальной обстановки.

13. регистрирующие устройства.

14. Имитатор тормозной системы.

15. Имитатор противопожарного оборудования.

16. Система электропитания.

Результаты испытаний___________________:

Фактические значения характеристик систем и имитаторов _________________________________.

Должности





Подписи



Ф.И.О.

 ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
   к Регламенту 

БЛОК-СХЕМА

предоставления государственной услуги 

	подача заявителем письма-заявления с доказательной документацией 





	рассмотрение Управлением письма – заявления с доказательной документацией от юридического лица, осуществляющего подготовку авиационного персонала, на получение разрешения о допуске к эксплуатации (использованию) комплексных пилотажных тренажеров и формирование поручения ГосНИИ(ГА




	проведение ГосНИИ(ГА экспертизы представленных документов, проведение необходимых проверок и испытаний с оформлением соответствующего акта – для вновь разработанных и модернизированных тренажеров, а также тренажеров, полученных от иностранного изготовителя




	проведение летной оценки тренажеров специалистами Управления или по поручению Управления другими специалистами


	рассмотрение Управлением акта ГосНИИ(ГА и летной оценки


	оформление и выдача разрешения на использование комплексного пилотажного тренажера для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки
	
	отказ в выдаче разрешения на использование комплексного пилотажного тренажера для подготовки авиационного персонала по утвержденным программам подготовки


























