3

                                                                                           УТВЕРЖДЕН

                                                                                              приказом  Минтранса России

                                                                                              от ________________ №  ____
Административный регламент 
 Федеральной службы по надзору в сфере транспорта предоставления государственной услуги по выдаче специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов
 I. Общие положения
1. Административный регламент Федеральной службы по надзору в сфере транспорта предоставления государственной услуги по выдаче специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении государственной услуги по выдаче юридическим и физическим лицам специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов (далее - государственная услуга), а также порядок взаимодействия между территориальными органами Федеральной службы по надзору в сфере транспорта (далее – Управления Ространснадзора) и физическими и юридическими лицами при предоставлении государственной услуги. 
2. Заявителями, в отношении которых предоставляется государственная услуга, являются юридические лица или индивидуальные предприниматели (или их законные представители), осуществляющие перевозочную деятельность (далее – перевозчики) и обратившиеся в Управление Ространснадзора.
3.  Местонахождение Ространснадзора: 125993, Москва, Ленинградский проспект, д. 37.

Почтовый адрес для направления в Ространснадзор документов и заявлений по вопросам предоставления государственной услуги: 125993, Москва, Ленинградский проспект, д. 37.

График работы Ространснадзора и Управлений Ространснадзора, предоставляющих государственную услугу: 

понедельник – четверг - с 9.00 до 18.00 (перерыв 12.00 – 12.45);

пятница - с 9.00 до 16.45 (перерыв 12.00 – 12.45).

В предпраздничные дни продолжительность времени работы Ространснадзора и Управлений Ространснадзора сокращается на один час и прекращается на один час раньше.

Телефон Ространснадзора для получения справок по входящей корреспонденции по вопросам предоставления государственной
услуги:  (499)231-53-95.

Адреса, телефоны и режим работы Ространснадзора и Управлений Ространснадзора размещаются на официальном сайте Ространснадзора в сети Интернет (www.rostransnadzor.gov.ru), а также на информационных стендах Ростанснадзора и Управлений Ространснадзора в соответствии с приложением № 1 к настоящему Регламенту.
По вопросам предоставления государственной услуги и  получении сведений о ходе предоставления государственной услуги заинтересованные лица могут получить информацию с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» на сайте www. gosuslugi.ru

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги


4. Предоставление государственной услуги по выдаче специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов.


Наименование органа, предоставляющего государственную услугу


5. Федеральная служба по надзору в сфере транспорта (Ространснадзор) и ее  территориальные органы.


Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги
6. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:
Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, № 31, ст. 3805; 2000, № 2, ст. 130; 2002, № 1 (1 ч.), ст. 2; 2005, № 52 (2 ч.), ст. 5602; 2006, № 52 (часть II), ст. 5504; 2007, № 1 (1 ч.), ст. 29, № 18, ст. 2117, № 46, ст. 5553, 5554; 2009, № 1, ст. 17, № 14, ст.1582, № 29, ст. 3582; 2011, № 1, ст. 6);

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410, № 31, ст. 4196);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038, № 27, ст. 3873, 3880);

постановлением Правительства Российской Федерации от 3 февраля 1994 г. № 76 «О присоединении Российской Федерации к Европейскому соглашению о международной дорожной перевозке опасных грузов» (Собрание актов Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, 1994, № 7, ст. 508);

постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. № 398 «Об утверждении Положения о Федеральной службе по надзору в сфере транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32, ст. 3345; 2006, № 15, ст. 1612, № 41, ст. 4256, № 52 (3 ч.), ст. 5587; 2007, № 52, ст. 6472; 2008, № 26, ст. 3063, № 31, ст. 3743, № 46, ст. 5337, ст. 5349; 2009, № 6, ст. 738, № 13, ст. 1558, № 18 (2 ч.), ст. 2249, № 30, ст. 3823, № 33, ст. 4081, № 36, ст. 4361, № 51, ст. 6332; 2010, № 25, ст. 3170, № 26, ст. 3350; 2011, № 10, ст. 1381, № 14, ст. 1935, № 22, ст. 3187, № 26, ст. 3804);
приказом Министерства транспорта Российской Федерации от
17 апреля 2007 г. № 44 «Об утверждении Порядка выдачи специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов» (зарегистрирован Минюстом России 1 июня 2007 г., регистрационный № 9583) с изменениями, внесенными приказом Минтранса России от 1 июля 2009 г., № 103 (зарегистрирован Минюстом России 10 августа 2009 г., регистрационный № 14507).
7. Результатом предоставления государственной услуги является выдача или отказ в выдаче Управлением Ространснадзора перевозчику специального разрешения на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов (далее – специальное разрешение) или уведомления об отказе в его выдаче. 
8. Письменные обращения перевозчиков рассматриваются должностными лицами Управлений Ространснадзора, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю не позднее семи рабочих дней со дня получения такого обращения.

Информация о предоставлении государственной услуги по электронной почте предоставляется в режиме вопросов-ответов не позднее семи рабочих дней со дня получения запроса от заявителя.
9. Для получения специального разрешения перевозчик представляет в Управление Ространснадзора заявление о получении специального разрешения, содержащего сведения, указанные в пункте 34 настоящего Регламента.
К заявлению прилагается копия свидетельства о допуске транспортного средства категории EX/II, EX/III, FL, OX и АТ к перевозке согласно Европейскому соглашению о международной дорожной перевозке опасных грузов (ДОПОГ).

10. Допускается подача заявления о получении специального разрешения на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов (далее – заявление) и прилагаемых к нему документов путем направления их в адрес Управления Ространснадзора по почте, посредством факсимильной и электронной связи (с последующим предоставлением оригинала заявления и прилагаемых к нему документов), а также с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг.
11. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является:
обращение юридического или физического лица в Управление Ространснадзора, не уполномоченное на предоставление государственной услуги;
предоставление недостоверных и (или) неполных сведений, указанных в заявлении.
12. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является:
установленное нарушение требований ДОПОГ по обеспечению безопасности перевозки заявленного опасного груза; 

несоответствие безопасности перевозки заявленного опасного груза установленным дополнительным требованиям или ограничениям, касающимся транспортных средств, въезжающих на мосты или в туннели, транспортных средств, использующихся в комбинированных перевозках, например: на паромах или железнодорожных составах, или транспортных средств, въезжающих в порты или другие транспортные терминалы, или выезжающих из них;

несоответствие безопасности перевозки заявленного опасного груза требованиям, касающимся движения транспортных средств по установленным маршрутам, во избежание проезда через коммерческие или жилые районы, экологически чувствительные районы, промышленные зоны с опасными объектами или по дорогам, представляющим серьезную физическую опасность;

чрезвычайные требования к маршрутам движения или стоянкам транспортных средств с опасными грузами, обусловленные неблагоприятными погодными условиями, землетрясениями, авариями, забастовками, гражданскими беспорядками или военными действиями; 
невыполнение установленных ограничений на движение транспортных средств с опасными грузами в определенные дни недели или года.
13. Государственная услуга предоставляется Управлениями Ространснадзора на безвозмездной основе.

14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более одного часа. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга 
15. Центральный вход в здание Управления Ространснадзора оборудуется удобной лестницей с пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.
16. Центральный вход в здание Управления Ространснадзора должен быть оборудован табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование; 
местонахождение;

режим работы;

адрес официального Интернет-сайта;

телефонные номера и электронный адрес справочной службы.
17. Для ожидания приема заявителям отводятся специально обозначенные места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов.
18. На территории, прилегающей к месторасположению Управлений Ространснадзора, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. 

Доступ к парковочным местам является бесплатным.

19. Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, наименования должности работника, предоставляющего государственную услугу.

20. В помещении рабочее место работника, предоставляющего государственную услугу, оборудуется современной офисной мебелью, телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление государственной услуги.

21. В помещениях либо в коридоре Ространснадзора и Управлений Ространснадзора размещаются стенды с информацией, относящейся к деятельности по предоставлению государственной услуги. 
22. Информация о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-сайтах, адресах электронной почты Управлений Ространснадзора, осуществляющих оформление и выдачу специальных разрешений, а также о порядке предоставления государственной услуги предоставляется непосредственно в помещениях Управлений Ространснадзора, сообщается по телефонам для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования на едином портале государственных и муниципальных услуг и федеральном реестре государственных услуг в электронной форме. 
23. Письменное обращение перевозчика по вопросам предоставления государственной услуги направляется по почтовым адресам Управлений Ространснадзора, факсимильной связи или по сети Интернет в электронной форме, приведенных в приложении № 1 к настоящему Регламенту.
24. Адреса электронной почты, справочные телефоны Управлений Ространснадзора размещаются в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет.

По электронной почте и справочным телефонам предоставляется следующая информация:

контактные телефоны должностных лиц Управлений Ространснадзора;

графики личного приема граждан руководителем, заместителями руководителя Управлений Ространснадзора, начальниками структурных подразделений Управлений Ространснадзора.

25. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для выдачи специального разрешения, Интернет-сайтах Управлений Ространснадзора, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

текст настоящего Регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте) и извлечения, включая форму заявления о выдаче специального разрешения на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов; 
блок-схема предоставления государственной услуги согласно приложению № 2 к настоящему Регламенту;

перечень документов, необходимых для выдачи специального разрешения, и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты Управлений Ространснадзора, в которых заявители могут получить информацию, необходимую для получения специального разрешения;

схема размещения должностных лиц Управлений Ространснадзора и график приема ими получателей государственной услуги;

срок предоставления государственной услуги и максимальные сроки выполнения отдельных административных процедур;

основания отказа в выдаче специального разрешения и порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
26. При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностные лица Управлений Ространснадзора подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил получатель государственной услуги, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

27. Информирование о ходе предоставления государственной услуги может осуществляться должностными лицами Управлений Ространснадзора при личном контакте с получателями государственной услуги, с использованием телефонной связи или в электронном виде.
Перевозчики, представившие в Управление Ространснадзора документы для выдачи специального разрешения в письменном виде или электронной форме, в обязательном порядке информируются должностными лицами Управлений Ространснадзора:
о сроке выдачи специального разрешения;

об отказе в выдаче специального разрешения.

Информация о сроке выдачи специального разрешения сообщается перевозчику при принятии документов либо по указанному в анкете-заявлении адресу (почтовой открыткой), телефону и (или) в электронном виде.

28. В соответствии с графиком рабочего времени предоставления государственной услуги с момента приема документов перевозчик имеет право на получение информации о ходе оформления специального разрешения посредством обращения по телефону, сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Управления Ространснадзора.

29. Письменные обращения перевозчиков рассматриваются должностными лицами Управлений Ространснадзора, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий шести рабочих дней.

Информация о предоставлении государственной услуги по электронной почте предоставляется в режиме вопросов-ответов не позднее трех рабочих дней со дня получения запроса от заявителя.

30. Основными требованиями к информированию перевозчика о порядке предоставления государственной услуги являются: достоверность предоставляемой информации, четкость в изложении информации и полнота информирования.
31. Должностные лица Управлений Ространснадзора при предоставлении государственной услуги руководствуются положениями настоящего Регламента и несут персональную ответственность за выполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных настоящим Регламентом.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

32. Предоставление государственной услуги по выдаче специальных разрешений включает следующие административные процедуры:

а) подача заявления перевозчиком для получения специального разрешения;

б) рассмотрение заявления для получения специального разрешения;

в) принятие решения об оформлении и выдаче специального разрешения;

г) принятие решения об отказе в выдаче специального разрешения;
д) ведение журнала реестра заявлений и выдачи специальных разрешений.
Подача заявления перевозчиком для получения специального разрешения

33. Основанием предоставления государственной услуги для Управления Ространснадзора является получение от перевозчика заявления о получении специального разрешения. Заявление подается перевозчиком в Управление Ространснадзора на бумажном носителе или в электронной форме в срок не менее чем за семь рабочих дней до перевозки в соответствии с приложением № 2 к Порядку выдачи специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов, утвержденному приказом Минтранса России от 17 апреля 2007 г. № 44 «Об утверждении Порядка выдачи специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов». 


34. В заявлении перевозчиком указывается:


наименование и организационно-правовая форма юридического лица, юридический адрес и фактическое место его нахождения, телефон;


фамилия, имя отчество индивидуального предпринимателя, место его жительства, телефон;


класс, номер ООН, наименование и описание опасного груза, количество груза, группа упаковки;

предполагаемый маршрут перевозки, дата и сроки осуществления перевозки, место погрузки и разгрузки;

вид транспортного средства, регистрационные номерные знаки автомобиля, прицепа, полуприцепа;


наименование, точный почтовый адрес, номер телефона, факс или адрес электронной почты грузоотправителя и грузополучателя опасного груза;


срок действия специального разрешения и количество поездок.

35. К заявлению прилагается копия свидетельства о допуске транспортного средства категории EX/II, EX/III, FL, OX и АТ к перевозке согласно ДОПОГ. 

36. По обращению перевозчика Управление Ространснадзора обязано в течение одного рабочего дня со дня его поступления предоставить перевозчику сведения о дате приема заявления и его регистрационном номере.

Рассмотрение заявления для получения специального разрешения
37. Заявление и прилагаемые к нему документы в день поступления принимаются должностным лицом Управления Ространснадзора по описи согласно приложению № 3 к настоящему Регламенту и регистрируется им в журнале регистрации заявлений и выдачи специальных разрешений. Копия описи с отметкой о дате приема заявления и документов направляется (вручается) перевозчику. 
Все представленные документы должны быть читаемы, не иметь исправлений. При отправке документов по факсимильной связи или в электронной форме перевозчику необходимо связаться с Управлением Ространснадзора для подтверждения читаемости документов и принятия их в полном объеме.

38. Должностное лицо Управления Ространснадзора в день получения заявления проверяет правильность заполнения заявления, наличие документов и сведений, указанных в пунктах 34 и 35 настоящего Регламента. 
39. Должностное лицо Управления Ространснадзора, принимая заявление к рассмотрению, проверяют правильность его заполнения на соответствие технических характеристик транспортного средства требованиям обеспечения безопасности при перевозке заявленного опасного груза, достоверности представленных сведений и в течение одного рабочего дня принимает одно из следующих решений:
возвращает заявление, если оно содержит недостоверную или неполную информацию, и при обращении перевозчика уведомляет его о принятом решении;
принимает заявление к рассмотрению и при обращении перевозчика уведомляет его о принятом решении.
Принятие решения об оформлении и выдаче специального разрешения
40. Должностное лицо Управления Ространснадзора при рассмотрении представленных перевозчиком документов в течение пяти рабочих дней проводит проверку соответствия условий организации и технического обеспечения перевозки по заявленному опасному грузу, в результате которой должны быть определены:

установленные Европейским соглашением о международной дорожной перевозке опасных грузов требования по обеспечению безопасности перевозки заявленного опасного груза;

маршрут перевозки и условия движения по нему.

41. По результатам рассмотрения должностное лицо Управления Ространснадзора в течение шести рабочих дней со дня регистрации заявления принимает решение о выдаче специального разрешения и направляет его на оформление.
42. Уполномоченное должностное лицо Управления Ространснадзора в течение одного рабочего дня после принятия решения о его выдаче:

оформляет специальное разрешение на бланке, присваивает регистрационный номер и передает начальнику Управления Ространснадзора или уполномоченному им должностному лицу на подпись;
после его подписания заверяет специальное разрешение гербовой печатью;

выдает специальное разрешение перевозчику, направляет по почте или  в электронной форме в его адрес;

регистрирует специальное разрешение в электронной базе данных, в федеральном реестре государственных услуг и  на едином портале государственных и муниципальных услуг, вносит сведения в журнал регистрации заявлений и выдачи специальных разрешений и реестр выданных специальных разрешений.

43. В случае экстренной перевозки опасного груза, предназначенного для предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций или последствий стихийных бедствий, заявление рассматривается в течение одного рабочего дня, а специальное разрешение выдается в срок не более трех рабочих дней.

44. Управления Ространснадзора обязаны на следующий день после принятия решения о выдаче специального разрешения уведомить заявителя почтовым отправлением или в электронном виде.

Принятие решения об отказе в выдаче специального разрешения
45. Основания для отказа в предоставлении государственной услуги указаны в пункте 12 настоящего Регламента.
46. Должностное лицо Управления Ространснадзора на следующий день после принятия решения направляет перевозчику уведомление об отказе в предоставлении специального разрешения или в продлении срока действия разрешения в письменной или электронной форме согласно образцу приложения № 4 к настоящему Регламенту с указанием причин отказа. 

Ведение журнала реестра заявлений и выдачи специальных разрешений
47. Должностное лицо Управления Ространснадзора в день поступления заявления регистрирует его в журнале регистрации заявлений и выдачи специальных разрешений согласно образцу, приведенному в приложении № 3 к Порядку выдачи специальных разрешений на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов, утвержденному приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 17 апреля 2007 г. № 44.

48. Должностное лицо Управления Ространснадзора формирует реестр выданных специальных разрешений, в котором  указываются:

наименование органа, выдавшего специальное разрешение;

класс, номер, наименование и описание опасного груза, разрешенного к перевозке;

установленный маршрут перевозки и условия движения по нему;

фактическое место погрузки и разгрузки опасного груза;

наименование, организационно-правовая форма, местонахождение грузоотправителя и грузополучателя;

сведения о перевозчике:

наименование, организационно-правовая форма, юридический адрес и фактическое местонахождение – для юридического лица;

фамилия, имя, отчество, место жительства, данные документа, удостоверяющего личность, - для физического лица;

срок действия и дата выдачи специального разрешения;

номер специального разрешения.
 IV. Формы контроля за исполнением настоящего Регламента
49. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления государственной услуги, и принятием решений работниками, предоставляющими государственную услугу, осуществляется ответственными должностными лицами Управления государственного автомобильного и дорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта, расположенного по адресу: 125993, г. Москва, Ленинградский проспект, д. 37, корп. 1, тел. (499) 231-53-57, факс (499) 231-57-56.

Управления Ространснадзора ежемесячно направляют информацию о предоставлении государственной услуги в Управление государственного  автомобильного и дорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта.

50. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается руководителем Ространснадзора.
51. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок выполнения работниками положений настоящего Регламента и нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих порядок оформления и выдачи специального разрешения.

52. Руководитель Ространснадзора организует проведение периодического контроля за полнотой и качеством предоставления Управлениями Ространснадзора государственной услуги в соответствии с положениями настоящего Регламента.

Периодический контроль включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управлений Ространснадзора.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

53. Ространснадзор осуществляет периодический контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги на основании актов Ространснадзора о проведении проверок Управлений Ространснадзора.

Указанные проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Ространснадзора) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года.

54. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги Управлением Ространснадзора распоряжением Ространснадзора формируется комиссия, в состав которой включаются государственные гражданские служащие центрального аппарата Ространснадзора.

Результаты работы комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и устанавливаются меры, которые необходимо принять для их устранения, с указанием конкретных сроков.

Справка подписывается председателем комиссии и руководителем проверяемого Управления Ространснадзора.

55. Должностное лицо, ответственное за прием документов для оформления специального разрешения, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема всех надлежащим образом оформленных документов, соответствие копий документов оригиналам, правильность и полноту оформления документов.

56. Должностное лицо, ответственное за рассмотрение документов для оформления специального разрешения, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка подготовки материалов, направляемых на согласование, а также приема рассмотренных документов и их дальнейшей обработки в зависимости от результатов согласования.

57. Должностное лицо, ответственное за принятие решения о выдаче специального разрешения либо об отказе в оформлении специального разрешения, несет персональную ответственность за обоснованность принятого решения, а также соблюдение установленных для этого сроков.

58. Должностные лица, ответственные за выдачу специального разрешения, а также за оформление и выдачу уведомления об отказе в оформлении специального разрешения, несут персональную ответственность за соблюдение установленных сроков и порядка выдачи документов, правильность заполнения журналов учета выданных документов и внесения информации в электронную базу данных.

59. Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением государственной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Минтранс России, Ространснадзор, Управления Ространснадзора, имеющие право выдачи специального разрешения, индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления государственной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, требований настоящего Регламента, законодательных и иных нормативных правовых актов.

V. Порядок обжалования действий (бездействия)

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления
государственной услуги
60.  При рассмотрении обращения государственным органом или должностным лицом заявитель имеет право обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В административном порядке перевозчики вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц:

Управлений Ространснадзора - в Ространснадзор;

Ространснадзора - руководителю Ространснадзора, в Министерство транспорта Российской Федерации;

руководителя Ространснадзора, в том числе в связи с непринятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий (бездействия) должностных лиц Ространснадзора и его территориальных органов, - в Министерство транспорта Российской Федерации.
61. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

62. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в государственный орган или должностному лицу. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. В исключительных случаях, в случае направления запроса другим государственным органам и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель Ространснадзора вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения его обращения.

63. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации);

суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

64. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом Ространснадзора принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в его удовлетворении.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

65. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Ространснадзор при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу, в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Управления Ространснадзора, руководитель Ространснадзора, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Ространснадзор или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Ространснадзора, заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

66. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников, участвующих в оформлении и выдаче специального разрешения, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов и в электронном виде, указанных на Интернет-ресурсах Ространснадзора, Управлений Ространснадзора.

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилия, имя, отчество заявителя, гражданство, дата и место рождения заявителя, его место жительства или пребывания;

Управление Ространснадзора, принявшее решение об отказе в выдаче специального разрешения;

существо обжалуемого решения;

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Сообщение (заявление) заявителя, поступившее по Интернет-ресурсам, в день поступления в Управление Ространснадзора, в центральный аппарат Ространснадзора регистрируется в журнале поступивших сообщений (заявлений).

По результатам рассмотрения сообщения (заявления) заявителю в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления сообщения (заявления), направляется ответ о принятых мерах по результатам рассмотрения. Ответ направляется по адресу, указанному в сообщении (заявлении). Производится регистрация ответа в журнале поступивших сообщений (заявлений) об его отправке заявителю в письменной форме или электронном виде.
67. Если заявителю в удовлетворении жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе обратиться с жалобой в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
                                                                                                                к Регламенту (п. 3) 

Сведения об Управлениях Ространснадзора

	№п/п
	Наименование Управления
	Телефон, факс
	Адрес
	Адрес электронной почты

	1
	Центральное
	(495)451-03-03,

(495) 451-03-03
	125475, г. Москва, 
ул. Петрозаводская, д. 32а
	Ugadn77@ultranet.ru

	2
	Северо-Западное
	(812)-310-36-44

(812)- 315-00-80


	190031, г. Санкт-Петербург, Набережная реки Фонтанки, д. 105
	manager@ugadn 78.ru   szfo@ugadn78.ru

	3
	Калининградское
	(401)245-22-37

(39-46),

(401)245-22-37
	236006, г. Калининград, Московский просп., д. 95
	UGADN.KENIG   @kanet.ru

	4
	Смоленское
	(4812) 38-63-04,

(4812) 38-42-71
	214014, г. Смоленск,
 ул. Исаковского, д. 28
	UGADN 67@sci.smolensk.ru

	5
	Брянское
	(4832) 41-54-81, (4832) 41-83-37
	241050, г. Брянск, ул. Красноармейская, 
д. 91
	Ugadn32@boorti. bryansk.ru

	6
	Южное
	(863)240-34-09,

(863) 240-34-09
	344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Сиверса, д. 1
	ugadn61@aaanet.ru

	7
	Приволжское
	(831) 279-05-14,

(831) 257-65-15
	603950, г. Нижний Новгород, 
ул. Удмуртская, д. 4
	Ugadn52-OKK@mts-nn.ru

	8
	Уральское
	(343) 350-74-36, (343) 350-53-57
	620075, 
г. Екатеринбург, 
ул. Восточная, д. 68
	rti@r66.ru, UGADN66@66.ru

	9
	Сибирское
	(383) 340-02-01, (383) 341-86-86
	630108, г. Новосибирск, ул. Станционная, д. 24
	Ugadn54@rinet.ru

	10
	Дальневосточное
	(4212) 32-75-52, (4212) 30-68-61
	680000, г. Хабаровск, 
ул. Некрасова, д. 5
	ugadn27@dvugadn.kht.ru

	11
	Башкирское
	(3472) 28-17-51, (3472) 52-70-14
	450022, г. Уфа, 
ул. Степана Злобина, д. 31
	adminbro@bashnet.ru; ugadn02@bashnet.ru


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

   к Регламенту (п. 25)

Блок-схема предоставления государственной услуги

Прием заявительных документов

	Начало предоставления государственной услуги:

обращение заявителя в Управление Ространснадзора с комплектом 

заявительных документов



	Специалист (должностное лицо) рассматривает заявление

с комплектом документов


	Специалист (должностное лицо) в день поступления заявления регистрирует его в журнале регистрации  заявлений и выдачи специальных разрешений и вносит сведения о
заявителе в электронную базу данных


Рассмотрение заявления и принятие решения о выдаче

 или об отказе в выдаче специального разрешения

	Начало выполнения административной процедуры:
                        получение заявления с комплектом  документов специалистом

                                                    (должностным лицом)              



	       Специалист (должностное лицо) проверяет       
комплектность и правильность оформления заявительных документов



	Возвращает заявление, если оно содержит недостоверную или неполную информацию и при обращении заявителя уведомляет его о принятом решении

	Принимает заявление к рассмотрению и при обращении заявителя уведомляет его о принятом решении






	В случае неполноты

представленных сведений или

несоответствия заявительных

документов требованиям ДОПОГ,

законодательства Российской

Федерации специалист

(должностное лицо) направляет

заявителю письмо об отказе в

выдаче специального разрешения с

обоснованием причин отказа 
	
	Специалист (должностное лицо) определяет полноту

представленных сведений,

качество заявительных

документов и их соответствие

требованиям ДОПОГ,

законодательства Российской Федерации и направляет заявление на оформление



	Начало выполнения административной процедуры:

получение заявления с комплектом  документов специалистом (должностным лицом)


Оформление, регистрация и выдача специального разрешения

	Начало выполнения административной процедуры

       



	Специалист  (должностное лицо) оформляет  специальное разрешение на бланке, присваивает регистрационный номер и передает его  руководителю Управления Росавтодорнадзора  на подпись


	Специалист (должностное лицо), после подписания документа, 
заверяет специальное разрешение гербовой печатью



	Специалист  (должностное лицо) выдает специальное разрешение представителю заявителя или направляет по почте             



	Специалист  (должностное лицо) регистрирует специальное разрешение в электронной базе данных, вносит сведения в  журнал регистрации заявлений и выдачи специальных   разрешений  и реестр выданных специальных разрешений


                                                                                                  ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 
                                                                                                   к Регламенту (п. 37)
ОПИСЬ

 документов, представляемых перевозчиком 

 ________________________________________________________________________

(наименование юридического лица или Ф.И.О индивидуального предпринимателя)

к заявлению о выдаче специального разрешения на осуществление международных автомобильных перевозок опасных грузов 
	№ п/п
	Наименование документа
	Количество листов

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Руководитель  _________________________________________________________________________

                     
(Ф.И.О, должность, подпись) 

«___» ____________ 20___ г. 
                                                                                                

М.П.
Документы принял     __________________________________________________________________

                    (Ф.И.О, должность, подпись)

(регистрационный номер заявления)  ______________________
                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 4                                                                       
                                                                                                   к Регламенту (п. 46)
Образец

Уведомление

об отказе в выдаче специального разрешения

_______________________________________________________________

(наименование юридического лица или Ф.И.О.  индивидуального предпринимателя)

По результатам рассмотрения заявления и документов, зарегистрированных в Управлении Ространснадзора _______от «   » ________20     г. 
№______, представленных для получения специального разрешения на осуществление международных перевозок опасных грузов автомобильным транспортом, Управлением Ространснадзора принято решение об отказе в выдаче специального разрешения (приказ от _____ _______20    г. №  _________
по следующим основаниям: _____________________________________________ _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Настоящее решение может быть обжаловано в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

Начальник Управления Ространснадзора                                                       ____________

                                                    (подпись)
           (Ф.И.О)


                                     М.П.
