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	                   УТВЕРЖДЕН

                      приказом Минтранса России

                     от ______________   № ____


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
Федерального дорожного агентства предоставления государственной услуги по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности.
I. Общие положения
Предмет регулирования регламента 
1. Административный регламент Федерального дорожного агентства (далее-Росавтодор) предоставления государственной услуги по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий предоставления государственной услуги по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности (далее – План).
Круг заявителей
2. Государственная услуга осуществляется в отношении субъектов транспортной инфраструктуры, представивших на утверждение в Росавтодор Планы или изменения (дополнения) в Планы.

Пользователями государственной услуги являются юридические и физические лица, являющиеся собственниками объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности или использующие их на иных законных основаниях (далее - Заявители).
Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги

3. Местонахождение Росавтодора: г. Москва, ул. Бочкова, д. 4.

Почтовый адрес для направления  документов  и  обращений: 129085,                 г. Москва, ул. Бочкова, д. 4, Федеральное дорожное агентство, Управление транспортной безопасности (далее-Управление). 
Электронный адрес официального сайта Росавтодора – rosavtodor.ru.

Электронный адрес для направления обращений: rda@fad.ru.

Местонахождение экспедиции Росавтодора: г. Москва, ул. Бочкова, д. 4.

Режим работы экспедиции Росавтодора:

понедельник – пятница - 10.00 - 16.00; суббота - воскресенье – выходные дни.

Режим приёма заявителей в Управлении :

понедельник – четверг - 15.00 - 17.00, пятница – 15.00 - 16.00; суббота - воскресенье - выходные дни.

Телефоны справочной службы экспедиции: (495) 687-80-54, (495) 686-29-72.

Телефон Управления  – (495) 686-29-72.
4. Консультирование по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется в устной форме - по телефону или при личном приеме, в письменной форме.

5. Консультирование по предоставлению государственной услуги в устной форме осуществляется в соответствии с указанным в пункте 3 настоящего Регламента  режимом приема в Управлении.

При осуществлении консультирования в устной форме должностные лица Управления предоставляют следующую информацию:

о входящем номере, под которым зарегистрирован в системе делопроизводства Управления План;

о     принятом решении по утверждению Плана;

о нормативных правовых актах по вопросам утверждения Плана (наименование, дата, номер нормативного правового акта).

Иная информация предоставляется только на основании соответствующего письменного запроса.

6. Ответ на письменные обращения Заявителя направляется почтовым отправлением в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения в системе делопроизводства Управления.

При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес Заявителя в срок, не превышающий двух рабочих дней с момента поступления обращения. 
В иных случаях ответ на обращение Заявителя направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления обращения.
7. Если запрашиваемая информация не может быть предоставлена без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного вопроса в связи с недопустимостью разглашения сведений.
II. Стандарт предоставления государственной услуги
 Наименование государственной услуги
8. Утверждение планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности.
Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
9. Предоставление государственной услуги осуществляется Росавтодором.
 Структурным подразделением Росавтодора непосредственно исполняющим административные процедуры данной государственной услуги является Управление транспортной безопасности Росавтодора.
Результат предоставления государственной услуги
10. Результатом предоставления государственной услуги является:
решение об утверждении Плана;

решение об отказе в утверждении Плана;

решение об утверждении изменений (дополнений) вносимых в План;

решение об отказе в утверждении изменений (дополнений) вносимых в План.

Юридическим фактом, предоставление государственной услуги, является решение, оформленное в виде заключения утверждаемое руководителем Росавтодора (либо уполномоченным им лицом) и уведомление субъекта транспортной инфраструктуры о принятом решении.
Срок предоставления государственной услуги
11. Росавтодор принимает решение об утверждении или об отказе в утверждении Плана в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления на рассмотрение Плана.
12. Решение об утверждении или об отказе в утверждении внесений изменений (дополнений) в План осуществляется в срок, не превышающий 30 дней со дня получения Росавтодором изменений (дополнений) в План.
13. Сроки прохождения административных процедур, необходимых для предоставления государственной услуги, определяются в соответствии с настоящим Регламентом применительно к каждой административной процедуре.

14. Срок исправления технических ошибок не должен превышать трех рабочих дней с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях.
Правовые основания для предоставления государственной услуги
15. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом от 9 февраля 2007 г. № 16-ФЗ «О транспортной безопасности» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 7, ст. 837, 2008, № 30, ст. 3616, 2009, № 29, ст. 3634, 2010, № 27, ст. 3415, 2011, № 7, ст.901);

Федеральным законом от 6 марта 2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 11, ст. 1146, 2006, № 31 (1 ч.), ст. 3452, 2008, № 45, ст. 5149, № 52 (1 ч.), ст. 6227, 2009, № 1, ст. 29, 2010, № 31, ст. 4166, 2011, № 1, ст. 16);

Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрении обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060, 2010, № 27, ст. 3410, № 31, ст. 4196);

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179, 2011, № 15,  ст. 2038);

Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 65-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, ст. 2038);

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г.        № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства РФ, 2011, № 22, ст. 3169);

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 апреля 2004 г.     № 173 «Вопросы Федерального дорожного агентства» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 15, ст. 1465; № 24, ст. 2430; 2008, № 18, ст. 2057; 2009, № 2, ст. 241; № 18 (2 ч.), ст. 2249; 2011, № 6, ст. 888);

постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июля 2004 г. № 374 «Об утверждении Положения о Федеральном дорожном агентстве» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 31, ст. 3264, 2006, № 16, ст. 1747, № 37, ст. 3880, 2008, № 8, ст. 740, № 17, ст. 1883, № 42, ст. 4825, № 46, ст. 5337, 2009, № 4, ст. 506, № 6, ст. 738, № 18, ст. 2249, № 33, ст. 4081, № 36, ст. 4361, 2010, № 15, ст. 1805, № 26, ст. 3350, № 42, ст. 5377; 2011, № 12, ст. 1630, № 14, ст. 1935);

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 апреля 2009 г.   № 354 «О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Российской Федерации по вопросам транспортной безопасности» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 18 (2 ч), ст. 2249, 2011, № 6, ст. 888);
приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 11 февраля    2010 г. № 34 «Об утверждении порядка разработки планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств» (зарегистрирован  Минюстом России от 24.03.2010 регистрационный № 16708; Российская газета, 2010, №72) (далее – Порядок разработки планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств).

 Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги
16. Для утверждения Росавтодором Плана, Заявитель направляет или представляет разработанный план обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в трех экземплярах: первый и второй экземпляры на бумажном носителе в виде текстового документа с графическими план - схемами, являющимися составной и неотъемлемой его частью, третий на электронном носителе.
17. Для утверждения Росавтодором изменений (дополнений) вносимых в План, Заявитель направляет или представляет измененный (дополненный) план обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в трех экземплярах: первый и второй экземпляры на бумажном носителе в виде текстового документа с графическими план - схемами, являющимися составной и неотъемлемой его частью, третий на электронном носителе.
18. Тексты документов, представляемых для рассмотрения, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращений, с указанием местонахождения. 

Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные, не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов для предоставления государственной услуги
19. В приеме документов отказывается:

 если План оформлен не в виде текстового документа с графическими план-схемами, являющимися составной и неотъемлемой его частью;
если План представлен не в трех экземплярах: первый и второй экземпляры на бумажном, третий на электронном носителе.

Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
20. В предоставлении государственной услуги отказывается, если Заявитель не соответствует требованиям пункта 2 Регламента.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги
21. Предоставление данной государственной услуги является бесплатным для Заявителя.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственных услуг

22. Время ожидания в очереди при подаче или получении документов не должно превышать 45 минут.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги.

23. Время регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги не должно превышать 30 минут.
Требования к оборудованию помещений для предоставления государственной услуги

24. На территории, прилегающей к месторасположению Росавтодора, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся в Росавтодор за определенный период.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

25. Центральный вход в здание Росавтодора должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию о Росавтодоре:

наименование;

местонахождение;

режим работы;

адрес официального Интернет-сайта;

телефонные номера и электронный адрес справочной службы.

26. Помещения для предоставления государственной услуги обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, наименования должности специалистов, предоставляющих государственную услугу.

27. В помещениях, либо в коридоре размещаются стенды с информацией, относящейся к деятельности по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности, и образцами документов, представляемых для получения решения по результатам утверждения Планов. 
28. Для ожидания приема и оформления документов заявителям отводятся места, оснащенные стульями и столами.

29. В помещении рабочее место оборудуется современной офисной мебелью, телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставления государственной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме
30. Последовательность предоставления государственной услуги по утверждению планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности включает следующие административные процедуры:
утверждение Плана;

утверждение вносимых изменений (дополнений) в План.

Блок-схема исполнения государственной функции приведена в приложении 
№ 1 к настоящему Регламенту.
31. На официальном сайте Росавтодора по электронному адресу www.rosavtodor.ru, а также в сети Интернет на едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru, размещается следующая информация о предоставлении государственной услуги:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность предоставления государственной услуги;

текст настоящего Регламента с приложениями;

таблица сроков предоставления государственной услуги и максимальных сроков исполнения отдельных административных процедур; 

порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу.
Утверждение Плана.
32. Основанием для начала исполнения административной процедуры является представление в Росавтодор Заявителем Плана.
33. Специалист, ответственный за прием документов, удостоверяется, что:

документы прошиты, пронумерованы и скреплены печатями; 

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

34. Документы принимаются в Росавтодор по описи, копия которой с отметкой о дате приема направляется (вручается) Заявителю представившему их.

35. План после регистрации в системе делопроизводства Росавтодора передается должностному лицу Управления для распределения между специалистами.

36. Регистрация в системе делопроизводства Росавтодора Плана и прилагаемых к нему документов осуществляется в срок, не превышающий двух дней с момента их поступления.
37. Специалисты, в срок не превышающий двадцати дней осуществляют проверку представленных документов на соответствие их установленным законодательством требованиям и результатам проведенной оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности. 
38.
Основанием для принятия решения об утверждении Плана является представление Заявителем надлежащего комплекта документов с указанием в них достоверных сведений, а также соответствие Плана результатам проведенной оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности.
39.
После проверки представленного комплекта документов и удостоверившись в его соответствии с установленными требованиями и условиями, специалист в течение двух дней готовит заключение об утверждении Плана и представляет проект заключения на подпись начальнику Управления.
40. Начальник Управления в срок, не превышающий одного дня со дня подписания, представляет заключение на утверждение руководителю Росавтодора.
41. Специалист, в срок не превышающий одного дня со дня утверждения заключения руководителем Росавтодора направляет (вручает) Заявителю утвержденный План. 

42. Основанием для утверждения Плана является  заключение об утверждении Плана.

43. Конечным результатом исполнения административной процедуры является утверждение и предоставление Плана Заявителю.
 В течение пяти рабочих дней с момента утверждения Плана, 2-ой и 3-ий экземпляр Плана вносятся в документальную и электронную базу. 
44.
Основанием для принятия решения об отказе в утверждении Плана является не соответствие содержание Плана Порядку разработки планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств, утвержденному приказом Минтранса России от 11 февраля    2010 г. № 34;
          45. В случае если, по результатам рассмотрения представленных заявителем документов будут установлены основание, указанное в пункте 44 настоящего Регламента, специалист в течение двух дней готовит проект заключения об отказе в утверждении Плана и представляет проект заключения на подпись начальнику Управления.

46. Начальник Управления в срок, не превышающий одного дня со дня подписания, представляет заключение на утверждение руководителю Росавтодора.
47. Специалист, в срок не превышающий одного дня со дня утверждения заключения руководителем Росавтодора направляет (вручает) Заявителю уведомление об отказе в утверждении Плана.
Утверждение вносимых изменений (дополнений) в План
48. Основанием для начала исполнения административной процедуры является представление в Росавтодор Заявителем изменений (дополнений) в План в виде текстового документа с графическими план-схемами, являющимися составной и неотъемлемой его частью.
49.  Специалист, ответственный за прием документов, удостоверяется, что:

документы прошиты, пронумерованы и скреплены печатями; 

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

50. Документы принимаются в Росавтодор по описи, копия которой с отметкой о дате приема направляется (вручается) Заявителю представившему их.

51. Изменения (дополнения) в План и прилагаемые к нему документы после регистрации в системе делопроизводства Росавтодора передаются должностному лицу Управления для распределения между специалистами.

52. Регистрация в системе делопроизводства Росавтодора изменений (дополнений) в  План и прилагаемых к нему документов осуществляется в срок, не превышающий двух дней с момента их поступления.
53. Специалисты в срок, не превышающий двадцати дней осуществляют проверку представленных документов на соответствие их установленным законодательством требованиям и результатам проведенной оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств в установленной сфере деятельности. 

54.
Основанием для принятия решения об утверждении изменений (дополнений) в План является представление Заявителем надлежащего комплекта документов с указанием в них достоверных сведений, а также соответствие изменений (дополнений) в План результатам проведенной оценки уязвимости объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств  в установленной сфере деятельности. 
55.
После проверки представленного комплекта документов и удостоверившись в его соответствии с установленными требованиями и условиями, специалист в течение двух дней готовит заключение об утверждении изменений (дополнений) в План и представляет проект заключения на подпись начальнику Управления.

56. Начальник Управления в срок, не превышающий одного дня со дня подписания, представляет заключение на утверждение руководителю Росавтодора.
57. Специалист в срок, не превышающий одного дня со дня утверждения заключения руководителем Росавтодора направляет (вручает) Заявителю утвержденные изменения (дополнения) в План. 

58. Основанием для выдачи Заявителю утвержденных изменений (дополнений) в План является утвержденное руководителем Росавтодора заключение об утверждении изменений (дополнений) в  План.

59. Конечным результатом исполнения административной процедуры является утверждение и предоставление изменений (дополнений) в  План, Заявителю.

В течение пяти рабочих дней с момента утверждения изменений (дополнений) в План, 2-ой и 3-ий экземпляр утвержденных изменений (дополнений) в  План вносятся в документальную и электронную базу. 

60.
Основанием для принятия решения об отказе в утверждении изменений (дополнений) в План является несоответствие разработанных изменений (дополнений) в План Порядку разработки планов обеспечения транспортной безопасности объектов транспортной инфраструктуры и транспортных средств, утвержденным приказом Минтранса России от 11 февраля    2010 г. № 34;
          61. В случае, если по результатам рассмотрения представленных Заявителем документов будут установлены основание, указанное в пункте 58 настоящего Регламента, специалист в течение двух дней готовит проект заключения об отказе в утверждении изменений (дополнений) в План и представляет проект заключения на подпись начальнику Управления.

62. Начальник Управления в срок, не превышающий одного дня со дня подписания, представляет заключение на утверждение руководителю Росавтодора.
63. Специалист, в срок не превышающий одного дня со дня утверждения заключения руководителем Росавтодора, направляет (вручает) заявителю уведомление об отказе в утверждении изменений (дополнений) в План.
IV. Формы контроля за исполнением регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

64. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется:

Управления - должностными лицами Росавтодора; 

Росавтодора - Министерством транспорта Российской Федерации.

65. Текущий контроль соблюдения специалистами последовательности и полноты действий, определенных административными процедурами, осуществляется должностными лицами структурного подразделения Росавтодора, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

66. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Текущий контроль осуществляется постоянно в процессе деятельности соответствующих подразделений.

67. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в форме плановых и внеплановых проверок. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению (жалобе).
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги

68. Периодичность проведения плановых проверок определяется годовым планом работы Росавтодора.

69. Для проведения плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

70. Внеплановые проверки проводится по конкретному обращению (жалобе) и осуществляется путем проведения должностными лицами Росавтодора проверок соблюдения и исполнения специалистами Росавтодора положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

71. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав юридических лиц, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Росавтодора.

Ответственность должностных лиц федерального органа исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

72. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав юридических лиц виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

73. Персональная ответственность должностных лиц Росавтодора закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также их должностных лиц
74. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Росавтодора, связанных с предоставлением государственной услуги, в досудебном (внесудебном).

75. Решения Росавтодора, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в Министерстве транспорта Российской Федерации (Департамент транспортной безопасности и специальных программ) по адресу: г. Москва, ул. Рождественка, д. 1, стр. 1.
76. Досудебное обжалование.

76.1. Заявитель может сообщить руководителю Росавтодора о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц Росавтодора, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

76.2.
 Заявитель вправе обратиться с обращением (жалобой) лично либо направить её в письменной форме по информационным системам общего пользования или по почте.

76.3.
 Личный прием в Росавтодоре проводится уполномоченными должностными лицами Росавтодора. 

76.4. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на информационных стендах Росавтодора и на официальном сайте Росавтодора.

76.5. Письменное обращение (жалоба) на действия (бездействие) и решения должностных лиц Росавтодора при предоставлении государственной услуги рассматривается в течение 30 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения (жалобы).

76.6. Обращение (жалоба) Заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

наименование Управления Росавтодора, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилия, имя, отчество, либо должность соответствующего должностного лица;

фамилия, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается обращение (жалоба), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения (жалобы);

суть обжалуемого действия (бездействия);

личная подпись и дата.

Дополнительно указываются:

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

обстоятельства, на основании которых Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

требования о признании незаконными действия (бездействия);

иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов к обращению (жалобе) прилагаются документы и материалы либо их копии. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к нему документов.

76.7. При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней с момента получения обращения (жалобы).

В случае если по обращению (жалобе) требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на 30 дней по решению руководителя Федерального дорожного агентства или лица, исполняющего его обязанности. О продлении срока рассмотрения обращения (жалобы) Заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

76.8. Обращение (жалоба) Заявителя не рассматривается в случае:

если в обращении (жалобе) не указаны фамилия либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в судебном порядке, то оно возвращается Заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

если государственным органом или должностным лицом получено письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Заявителю, направившему данное обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

76.9. В случае если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший обращение.

76.10. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

76.11. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента и повлекшие за собой жалобу.

76.12. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

76.13. Должностным лицом, рассматривавшим жалобу, направляется Заявителю сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 дней после принятия решения.

76.14. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, по которым она признана необоснованной.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 30 дней с момента его получения.

77. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:

принятых решений;

проведенных действиях по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятые в ходе предоставления государственной услуги, повлекшие за собой жалобу Заявителя.

78. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления Росавтодором государственной услуги по утверждению Плана, действия или бездействие должностных лиц Росавтодора, в судебном порядке.

Сроки обжалования и юрисдикция суда, в который подается соответствующее заявление, устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

                                                                                                           ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                                                                                      к Регламенту (п.30)

БЛОК-СХЕМА

 предоставления государственной услуги
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Субъект транспортной инфраструктуры  





Ознакомление субъекта транспортной инфраструктуры с информацией об предоставлении государственной услуги





Получение субъектом транспортной инфраструктуры консультаций  





Представление плана обеспечения транспортной безопасности на утверждение





Представление изменений (дополнений) в план обеспечения транспортной безопасности на утверждение





Проверка Росавтодором





Проверка документов на соответствие результатам проведенной оценки уязвимости





Проверка документов на достоверность





Принятие решения





Об утверждении (не утверждении) плана обеспечения транспортной безопасности





Об утверждении (не утверждении) изменений (дополнений) в план обеспечения транспортной безопасности 





Утверждение (не утверждение) плана обеспечения транспортной безопасности





Утверждение (не утверждение) изменений (дополнений) в план обеспечения транспортной безопасности 











