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                                                                                          УТВЕРЖДЕН
 приказом Минтранса России

от_______________№_____                                                                                                                                 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

Федерального агентства железнодорожного транспорта по предоставлению государственной услуги по принятию решений о примыкании к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования

I. Общие положения

         1. Административный регламент Федерального агентства железнодорожного транспорта (далее - Административный регламент) определяет процедуры предоставления государственной услуги (далее – государственная услуга) по принятию решений о примыкании к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования (далее – новые железнодорожные пути).  

          2. Государственная услуга предоставляется федеральным органом исполнительной власти – Федеральным агентством железнодорожного транспорта (далее – Росжелдор) непосредственно и через свои территориальные органы. 

   3. Место нахождения Росжелдора: г. Москва, ул. Старая Басманная, дом 11/2 стр.1.

   Почтовый адрес (с индексом): 105064,  г. Москва, ул. Старая Басманная, д. 11/2 стр.1. 

   Электронный адрес для направления обращений: fagt-ma@rambler.ru.

   Место нахождения экспедиции Росжелдора: г. Москва, ул. Старая Басманная, дом 11/2 стр.1.

   Часы работы экспедиции:

           Понедельник - четверг       -     с 9-00 часов до 18-00 часов;
           пятница                                -     с 9-00 часов до 16 часов 45 минут; 
           суббота - воскресенье         -     выходные дни. 
      Сведения о почтовых и электронных адресах, местонахождении, контактных телефонах территориальных органов (телефонах для справок) приводятся в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

   Информация о режиме работы размещена на официальном сайте Росжелдора: www.roszeldor.ru (далее - сайт).

   Телефон справочной службы: 8 (499) 262-38-41.

   4. График приема посетителей в Управлении инфраструктуры и перевозок Росжелдора, непосредственно предоставляющем государственную услугу: 
           Понедельник - четверг     -       с 9-00 часов до 18-00 часов;
           пятница                               -      с 9-00 часов до 16 часов 45 минут; 
           суббота - воскресенье        -     выходные дни. 
           5. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

          Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179); 

           Федеральным законом от 10 января 2003 г. № 17-ФЗ «О железнодорожном транспорте в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 2, ст. 169, № 28, ст. 2884; 2007, № 46, ст. 5554; 2008, № 30 (ч. 1), ст. 3597, № 30 (ч. 2), ст. 3616, № 52 (ч. 1), ст. 6249; 2009, № 1, ст. 21); 

  Федеральным законом от 10 января 2003 г. № 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 2, ст. 170, № 28, ст. 2891; 2006,   № 50, ст. 5279; 2007, № 27, ст. 3213, № 46, ст. 5554; 2008, № 30 (ч.2),                 ст. 3616); 
          Положением о Федеральном агентстве железнодорожного транспорта, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2004 г. № 397 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32, ст. 3344; 2008, № 42, ст. 4825, № 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738, № 18       (2 ч.), ст. 2249, № 33, ст. 4081, № 36, ст. 4361; 2010, № 26, ст. 3350);

  Правилами примыкания к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего и необщего пользования, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 апреля 2005 г. № 233 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 17, ст. 1566; 2009, № 41, ст. 4770); 

  Типовым регламентом взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 2005 г. № 30 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 4, ст. 305; № 47, ст. 4933; 2007, № 43, ст. 5202; 2008, № 9, ст. 852; № 14, ст. 1413; 2009, № 12, ст. 1429; № 25, ст. 3060; № 41,            ст. 4790; № 49 (ч. 2), ст. 5970; 2010, № 22, ст. 2776; № 40, ст. 5072);  

          Регламентом Федерального агентства железнодорожного транспорта, утвержденным приказом Росжелдора от 5 апреля 2005 г. № 11 (зарегистрирован Минюстом России 23 мая 2005 г. регистрационный № 6617); 

  Типовым положением о территориальном управлении Федерального агентства железнодорожного транспорта, утвержденным приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 18 июля 2007 г. № 98 (зарегистрирован Минюстом России 28 августа 2007 г., регистрационный                   № 10060);

          Строительными нормами и правилами Российской Федерации (СНиП)    12-03-2001 «Безопасность труда в строительстве», принятыми и введенными в действие постановлением Госстроя России от 23 июля 2001 г. № 80 (зарегистрировано Минюстом России 9 августа 2001 г., регистрационный          № 2862).

   6.  Заявителями, которым предоставляется государственная услуга (далее –заявитель), являются владельцы инфраструктуры, к которой примыкают железнодорожные пути общего и необщего пользования, и владельцы железнодорожных путей необщего пользования (далее -  владелец нового железнодорожного пути), которые являются юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, имеющие на праве собственности или на ином праве железнодорожные пути необщего пользования, а также здания, строения и сооружения, другие объекты, связанные с выполнением транспортных работ и оказанием услуг железнодорожного транспорта. 
II. Стандарт предоставления государственной услуги
Описание результатов предоставления государственной услуги
           7. Результатом предоставления государственной услуги является принятие решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования либо мотивированный отказ в примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования. 
           Юридическими фактами, заканчивающими предоставление государственной услуги, является приказ Росжелдора о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования и уведомление владельца нового железнодорожного пути о принятом решении либо письменное уведомление о мотивированном отказе в предоставлении государственной услуги в адрес заявителя в примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования. 

Порядок информирования о правилах предоставления

 государственной услуги 
   8. Государственная услуга предоставляется бесплатно
   9. Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги владельцы новых железнодорожных путей обращаются в Росжелдор и его территориальные органы:

   по телефонам Росжелдора и его территориальных органов;

   в письменном виде (почтой) по адресу Росжелдора и его территориальных органов;

   в письменном виде (электронной почтой) на официальный сайт Росжелдора и его территориальных органов в сети Интернет;

   в письменном виде (факсимильной связью) в Росжелдор и его территориальные органы.

   10. Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами Росжелдора  и его территориальных органов при личном контакте с заявителями, с использованием средств сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты. 
   Консультации (справки) по вопросам предоставления государственной услуги предоставляются специалистами, предоставляющими государственную услугу.

   11.  Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона или электронной почты.

   12.  При информировании предоставляется следующая информация:

   сведения о нормативных правовых актах, регламентирующих вопросы исполнения государственной функции;

   сведения о порядке предоставления государственной услуги;

   сведения о сроках предоставления государственной услуги;

   сведения об адресах Интернет - сайта и электронной почты;

   сведения о ходе предоставления государственной услуги.

   По иным вопросам информация предоставляется только на основании соответствующего письменного обращения.

   13.  При информировании по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации такого обращения.

   14.  При информировании по электронной почте ответ на интернет-обращение направляется либо в письменной форме, либо в форме электронного сообщения в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня регистрации обращения.
          Информация о результатах приёма документов письменно направляется заявителю почтовой связью и дублируется по факсимильной связи или по электронной почте, указанным в обращении (при наличии соответствующих данных в заявлении), с возвратом документов по почте.
   15. Общий срок принятия решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования не должен превышать трех месяцев со дня поступления и регистрации обращения и документов, необходимых для принятия такого решения, в территориальный орган Росжелдора.

   16. Основаниями, при наличии которых государственная услуга не может быть предоставлена, являются:

   - представление заявителем документов, предусмотренных пунктом 37 Административного регламента, не в полном объёме;

   - наличие в документах искаженной информации или исправлений,  которые не позволяют однозначно толковать содержание документов;

   - несоответствие документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации.             

Требования к местам предоставления государственной услуги

           17.  Организация приема заявителей осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в настоящем Административном регламенте.

   18.  Рабочие места должностных лиц, предоставляющих государственную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по правовым вопросам и организовывать предоставление государственной услуги.

   Подразделению, ответственному за предоставление государственной услуги, обеспечивается доступ в Интернет и выделяются бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления государственной услуги.

   19.  Места предоставления государственной услуги должны быть оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

   20.  В местах предоставления государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды заявителей.

           21. На территории, прилегающей к месторасположению Росжелдора, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей, обратившихся в Росжелдор за определенный период.

   22. Показателями доступности и качества предоставления государственной услуги являются: 

   - надлежащее информирование заявителей о порядке и ходе предоставления государственной услуги при личном контакте с заявителями, с использованием средств сети Интернет, почтовой и телефонной связи, посредством электронной почты; 

   - сроки предоставления информации о предоставлении государственной услуги по письменным обращениям заявителей.   
III. Административные процедуры 
           23.  Блок-схема последовательности действий при предоставлении государственной услуги представлена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

   24. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

   приём и регистрацию входящих документов, поступившего обращения владельца новых железнодорожных путей (далее – Обращение);

   рассмотрение Обращения;

   принятие решения по предоставлению государственной услуги. 
Приём и регистрация входящих документов, поступившего обращения владельца новых железнодорожных путей

          25. Приём и регистрация поступившего Обращения производится в территориальном   органе   специалистом,   назначаемым   руководителем территориального органа.

 Конверт с Обращением вскрывается в день поступления, проверяется правильность доставки, целостность упаковки документов. 
 На  полученном  обращении  проставляется  регистрационный  штамп.

 Регистрационный  штамп  проставляется  в  правой  нижней части лицевой стороны первой страницы Обращения. Регистрационный штамп содержит дату и регистрационный номер.

 26. Специалист   территориального   органа,   ответственный  за регистрацию   документов,   несет   персональную   ответственность  за соблюдение сроков регистрации Обращения.

 27. Зарегистрированное  Обращение  незамедлительно  передается руководителю  территориального  органа  или  лицу,  исполняющему  его обязанности, для рассмотрения и наложения резолюции и в течение одного рабочего  дня  поступает  на  рассмотрение  и  подготовку заключения в структурное подразделение (отдел) территориального органа специалисту, ответственному за рассмотрение обращения.

 28. Подготовленное заключение территориального органа совместно с прилагаемыми документами (далее – заключение)  упаковывается  в  конверт  и  посредством почтовой  связи  отсылается  в  Росжелдор.

 29. Приём и регистрация поступившего заключения производится экспедицией Росжелдора.

 Конверт с заключением вскрывается в день поступления, проверяется правильность доставки, целостность упаковки документов.

 30. Специалист Росжелдора,  ответственный  за  прием  документов,  несет персональную ответственность  за  соблюдение  сроков и порядка приема документов, а также за правильность регистрации входящих документов.

 31.  Полученное  заключение  в  течение одного   рабочего   дня   регистрируется  в  электронной  базе  данных компьютерной  документальной  системы по делопроизводству Росжелдора (далее - база данных КДС).

 На полученном  заключении  проставляется  регистрационный штамп. Регистрационный  штамп  проставляется  в  правой  нижней части лицевой стороны первой страницы документа. Регистрационный штамп содержит дату и регистрационный номер.

 32. Специалист,  ответственный  за регистрацию документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков регистрации заключения в базе данных КДС.

 33. Зарегистрированное заключение передается начальнику Административно-кадрового управления Росжелдора для рассмотрения, подготовки проекта резолюции и доклада в течение одного рабочего дня руководителю Росжелдора или лицу, исполняющему его обязанности.

34. Заключение с резолюцией руководителя Росжелдора незамедлительно направляется должностному лицу, указанному в резолюции первым, для организации подготовки проекта решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования, а также в  Управление инфраструктуры  и  перевозок  Росжелдора,  являющееся   ответственным  за  подготовку проекта решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования.

Рассмотрение Обращения

35. Начальник Управления инфраструктуры и перевозок Росжелдора незамедлительно с момента поступления заключения в Управление инфраструктуры и перевозок Росжелдора назначает уполномоченное должностное лицо, ответственное за подготовку проекта решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования.

           36. Основанием для предоставления государственной услуги является обращение владельца новых железнодорожных путей на имя руководителя Росжелдора о примыкании к существующим железнодорожным путям общего пользования, составленное в произвольной форме с указанием данных владельца новых железнодорожных путей (почтового индекса, адреса, номеров телефона, факса, электронной почты) и приложением документов в соответствии с настоящим Административным регламентом и скрепленное печатью владельца новых железнодорожных путей, поступившее в территориальный орган.
   37. Для предоставления государственной услуги необходимы следующие документы: 

   1) обращение владельца новых железнодорожных путей о примыкании к существующим железнодорожным путям общего пользования. 
   В Обращении указываются следующие данные о владельце новых железнодорожных путей: 

   наименование и организационно-правовая форма, место нахождения - для юридического лица;

   фамилия, имя, отчество, место жительства, данные документа, удостоверяющего личность, - для индивидуального предпринимателя; 
   2) копии учредительных документов и документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц;

   3) копия свидетельства о государственной регистрации владельца новых железнодорожных путей в качестве индивидуального предпринимателя;

   4) копия свидетельства о постановке владельца новых железнодорожных путей на учёт в налоговом органе.

   Если указанные копии документов не заверены нотариусом, они представляются с предъявлением оригиналов. Кроме того, к Обращению прилагается технический проект примыкания новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования.

   В случае отсутствия или неправильного оформления какого-либо документа должностное лицо, ответственное за рассмотрение Обращения, в течение трех рабочих дней письменно уведомляет заявителя  о невозможности приёма Обращения к рассмотрению с использованием почтовой связи и дублированием по  факсимильной связи или по электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении), с возвратом документов по почте.

   38. Должностным лицом, ответственным за принятие решения о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования, является руководитель Росжелдора или лицо, исполняющее его обязанности.

 Руководитель Росжелдора или лицо, исполняющее его обязанности, осуществляет контроль, а также координацию деятельности структурного подразделения Росжелдора, ответственного за подготовку проекта решения о  примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования.

 Ответственным за подготовку проекта решения о  примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования является Управление инфраструктуры и перевозок Росжелдора.

 Должностное лицо Управления инфраструктуры и перевозок Росжелдора несет персональную ответственность:

 за соблюдение сроков разработки и согласования проекта приказа в соответствии  настоящим Административным регламентом;

 за надлежащее информирование заявителя о принятом решении в сроки, установленные настоящим Административным регламентом.

 39. Должностным лицом, ответственным за подготовку заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования требованиям нормативных правовых актов, стандартов, технических норм, строительных норм и правил, предъявляемым к строительству и модернизации железнодорожных путей общего или необщего пользования, а также порядку определения мест примыкания, устанавливаемому Министерством транспорта Российской Федерации (далее - Установленные требования), является руководитель территориального органа.

 Руководитель территориального органа или лицо, исполняющее его обязанности, осуществляет контроль, а также координацию деятельности структурного подразделения территориального органа, ответственного за рассмотрение Обращения.

 Должностным лицом, ответственным за рассмотрение Обращения, является начальник структурного подразделения территориального органа, ответственного за рассмотрение Обращения, или лицо, исполняющее его обязанности.

 Должностное лицо, ответственное за рассмотрение Обращения, в течение трех рабочих дней рассматривает и проверяет наличие полного комплекта документов, указанных в настоящем Административном регламенте, необходимых для принятия решения о примыкании на основании предложений владельцев новых железнодорожных путей.

 Должностное лицо, ответственное за рассмотрение Обращения, несет персональную ответственность:

 за проверку комплектности документов, представленных заявителем;

 за соблюдение сроков подготовки заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям.

 Общий срок подготовки заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям не должен превышать 45 дней (в данный срок не включается время на пересылку (доставку) корреспонденции в Росжелдор).

 40. В случае представления полного комплекта документов должностное лицо, ответственное за рассмотрение Обращения, в течение одного рабочего дня назначает ответственного исполнителя для подготовки заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям.

 41. Ответственный исполнитель в течение 20 рабочих дней (при необходимости с выездом на место)  осуществляет установление соответствия новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям. Решение о необходимости выезда на место принимает руководитель территориального органа или лицо, исполняющее его обязанности.

 Ответственный исполнитель несет персональную ответственность за своевременность подготовки заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям. 
Принятие решения по предоставлению государственной услуги
 42. По результатам рассмотрения представленных документов ответственный исполнитель в течение трех рабочих дней готовит проект заключения о соответствии либо о несоответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям и представляет его на подпись руководителю территориального органа.

 Заключение территориального органа о соответствии либо несоответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям Установленным требованиям с приложением комплекта документов в течение трех дней направляется посредством почтовой связи в Росжелдор.

 43. Территориальный орган выносит заключение о несоответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования в случае их несоответствия Установленным требованиям, указанным в настоящем Административном регламенте, с указанием конкретных пунктов нормативных правовых актов, соответствующих строительных норм и правил, технических регламентов,  которые были нарушены заявителем.

           44. После получения от территориального органа заключения о соответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям должностное лицо, ответственное за подготовку проекта решения о  примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования, в течение 20 рабочих дней готовит проект приказа Росжелдора о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования и согласовывает его со структурными подразделениями Росжелдора.

 45. Управление инфраструктуры и перевозок Росжелдора представляет согласованный проект приказа о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования на рассмотрение руководителю Росжелдора или лицу, исполняющему его обязанности, который принимает решение о примыкании.

   46. При получении от территориального органа заключения о несоответствии новых железнодорожных путей в месте примыкания к существующим железнодорожным путям общего пользования Установленным требованиям должностное лицо, ответственное за подготовку проекта решения о  примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования, в течение пяти дней готовит проект письма о мотивированном отказе в примыкании с указанием конкретных пунктов нормативных правовых актов, соответствующих строительных норм и правил, технических регламентов, которые были нарушены заявителем, и согласовывает его со структурными подразделениями Росжелдора. 

   47. Управление инфраструктуры и перевозок Росжелдора представляет согласованный проект письма о мотивированном отказе в примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования на рассмотрение руководителю Росжелдора или лицу, исполняющему его обязанности, который принимает решение о невозможности  предоставления государственной услуги.  
    48. Приказ о примыкании новых железнодорожных путей к существующим железнодорожным путям общего пользования (письмо о мотивированном отказе в выдаче разрешения на примыкание) в течение пяти дней с момента подписания его руководителем Росжелдора или лицом, исполняющим его обязанности, направляется владельцу новых железнодорожных путей и владельцу железнодорожных путей общего пользования, к которым примыкают новые железнодорожные пути.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением 

государственной услуги
   49. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений специалистами, осуществляется должностными лицами Росжелдора, его территориальных органов, ответственными за организацию работы по исполнению государственной функции.

    50. Персональная ответственность специалистов Росжелдора, его территориальных органов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

    Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается актами Росжелдора, его территориальных органов.

    51. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по исполнению государственной функции, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

    Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Росжелдора или лицом, исполняющим его обязанности, его территориальных органов.

    52. Росжелдор организует и осуществляет контроль за исполнением государственной функции его территориальных органов.

    53. Контроль за полнотой и качеством исполнения государственной функции включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Росжелдора, его территориальных органов.

    54. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

    Проверки полноты и качества исполнения государственной функции осуществляются на основании актов Росжелдора. 

    55. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Росжелдора) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

    56. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.

    Результаты деятельности комиссии оформляются протоколом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

V. Порядок обжалования действий (бездействия)

и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления
государственной услуги на основании

Административного регламента
Досудебное обжалование 
    57. Владелец новых железнодорожных путей, обратившейся по вопросу предоставления государственной услуги, имеет право обратиться лично с жалобой или направить письменное обращение (жалобу) на действия (бездействия) и решения, осуществляемые и принятые в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента: 

    - на действия (бездействия) территориальных органов, их работников и должностных лиц - в уполномоченное подразделение Росжелдора; 
    - на действия (бездействия) Росжелдора, его работников и должностных лиц - в уполномоченное подразделение Министерства транспорта Российской Федерации.

    58. Должностные лица Росжелдора, участвующие в предоставлении государственной услуги, проводят личный приём владельцев новых железнодорожных путей.

    Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах размещается на официальном сайте Росжелдора.

    59. При обращении (жалобе) владельца новых железнодорожных путей в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) не должен превышать 30 дней с момента получения такого обращения (жалобы).

    В случае, если по обращению (жалобе) требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на один месяц, по решению руководителя Росжелдора или лица, исполняющего его обязанности. О продлении срока рассмотрения обращения (жалобы) владелец новых железнодорожных путей уведомляется письменно с указанием причин продления.

    Рассмотрение обращений (жалоб) владельцев новых железнодорожных путей осуществляется в соответствии с Регламентом Росжелдора, утвержденным приказом Федерального агентства железнодорожного транспорта от 5 апреля 2005 г. № 11 (зарегистрирован Минюстом России 23 мая 2005 г., регистрационный № 6617) (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 2005, № 22).

    60. Обращение (жалоба) владельца новых железнодорожных путей в письменной форме должно содержать следующую информацию:

   наименование государственного органа, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилия, имя, отчество, должность соответствующего должностного лица;

   фамилия, имя, отчество гражданина (при наличии) (наименование юридического лица), которым направляется обращение (жалоба), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

   суть обжалуемого действия (бездействия);

   причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием);

   обстоятельства, на основании которых владелец новых железнодорожных путей считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

   требования о признании незаконным действия (бездействия);

   иные сведения, которые владелец новых железнодорожных путей считает необходимым сообщить.

   В случае необходимости в подтверждение своих доводов к обращению (жалобе) прилагаются документы и материалы либо их копии. В таком случае в обращении (жалобе) приводится перечень прилагаемых к нему документов.

   Обращение (жалоба) подписывается подавшим его лицом.

   61. По результатам рассмотрения обращения (жалобы) должностное лицо, ответственный или уполномоченный работник принимает решение об удовлетворении требований владельца новых железнодорожных путей и о признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения (жалобы).

   Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения (жалобы), направляется владельцу инфраструктуры железнодорожного транспорта общего пользования.

   62. Обращение (жалоба) владельца новых железнодорожных путей не рассматривается в случае:

   если в обращении (жалобе) не указаны фамилия, имя, отчество либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

   отсутствия подписи владельца новых железнодорожных путей;

   если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в ходе государственной регистрации, в судебном или досудебном порядке;

   если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению.

   Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 15 дней с момента его получения.

Судебное обжалование
           63. Владелец новых железнодорожных путей, обратившееся по вопросу предоставления государственной услуги имеет право на обжалование решений, действий (бездействий) должностных лиц Росжелдор и территориальных органов Росжелдора, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

           Сроки обжалования, правила подведомственности и подсудности устанавливаются процессуальным законодательством Российской Федерации.   
  
                                                                                       ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

                                                                                                     к настоящему 

     Административному регламенту  
СВЕДЕНИЯ

о местонахождении, контактных телефонах
территориальных органов 
	Центральное территориальное           

управление                            
	Почтовый адрес: 105064, г. Москва,

 ул. Старая Басманная, д. 11А.

 Электронный адрес: ctu-roszeldor@mail.ru
 Телефон: (495) 266-57-37;   факс: (495)266-57-36

	Северо-Западное                       

территориальное управление            
	Почтовый адрес: 190031,  г. Санкт-Петербург, наб. реки Фонтанки, д. 117, лит.А

Электронный адрес: fazt@mail.ru
 Телефон: (812) 436-90-86; факс: (812)315-15-64 

	Приволжское территориальное           

управление           
	Почтовый адрес: 603155, г. Нижний Новгород,  ул. Семашко, д. 2а

Электронный адрес: sekr-fazt@mail.ru
Телефон: (831) 432-90-32, факс: (831) 436-79-65

	Уральское территориальное             

управление                            
	Почтовый адрес: 620027, г. Екатеринбург, ул. Братьев  Быковых, д. 34-а

Электронный адрес:    urtu@yandex.ru
Телефон: (343) 358-53-30, факс: (343) 380-18-17

	Южное территориальное                 

управление                            
	Почтовый адрес: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул.Б.Садовая, д.65

Электронный адрес: 

secretar@mps.officegate.ru
Телефон/факс: (863) 255-99-08

	Сибирское территориальное             

управление                            
	Почтовый адрес: 630132, г. Новосибирск, ул. Омская, д. 86а

Электронный адрес: info@sibroszeldor.ru
Телефон/факс: (383) 229-50-04

	Дальневосточное территориальное       

управление           
	Почтовый адрес: 680000, г. Хабаровск, ул. Комсомольская, д. 30, кор.2

Электронный адрес: dvtumps@mail.ru
Телефон: (4212) 21-24-03, факс: (4212) 38-45-39


                                                                                         ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                                     к настоящему

Административному регламенту 

БЛОК - СХЕМА

последовательности действий при предоставлении государственной услуги по принятию решений о примыкании к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования 

Поступление  Обращения о выдаче разрешения на примыкание к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования в территориальный орган Росжелдора 

                                                   ↓

Рассмотрение Обращения в территориальном органе, подготовка и направление в Росжелдор заключения о возможности либо невозможности примыкания к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования                          

 ↓

Рассмотрение Заключения территориального органа о возможности либо невозможности примыкания к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования в Росжелдоре 

                                ↓                                                          ↓
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Письмо о невозможности выдачи разрешения на примыкание





Приказ Росжелдора о примыкании к железнодорожным путям общего пользования строящихся, новых или восстановленных железнодорожных путей общего пользования и железнодорожных путей необщего пользования











