Проект
ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «_____» ____________________ г. № ________
МОСКВА

Об утверждении перечней и форм документов, необходимых для получения страхового возмещения по договору обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, а также порядка их оформления
В соответствии с частью 2 статьи 13 и частью 2 статьи 14 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчиков за причинение вреда пассажирам», Правительство Российской Федерации постановляет:

1. Утвердить перечни и формы документов, необходимых для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, а также порядок их оформления согласно приложений № 1 - 11

2. Настоящее Постановление вступает в силу с ______________.


Председатель Правительства

Российской Федерации
В.Путин

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПЕРЕЧЕНЬ

документов, необходимых для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, в случае причинения вреда здоровью потерпевшего
Для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, если при наступлении страхового случая причинен вред здоровью потерпевшего, потерпевший представляет страховщику:

1. заявление о выплате страхового возмещения в произвольной форме;

2. заявление о предварительной выплате в произвольной форме в случае, если потерпевший намерен воспользоваться правом на получение предварительной выплаты в соответствии с частью 2 статьи 14 Федерального закона;

3. акт о несчастном случае, составленный по форме, приведенной в Приложении №4 к настоящему Постановлению;

4. медицинское заключение о характере полученных повреждений здоровья в результате несчастного случая на транспорте, составленное по форме, приведенной в Приложении №6 к настоящему Постановлению;

5. справку о заключительном диагнозе потерпевшего от несчастного случая на транспорте, составленную по форме, приведенной в Приложении №8 к настоящему Постановлению (для получения предварительной выплаты в соответствии с частью 2 статьи 14 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам» представление этого документа не требуется).
6. в случае, если требование о выплате страхового возмещения (включая предварительную выплату) предъявляется представителем потерпевшего – документ, подтверждающий полномочия представителя (представления этого документа не требуется в случае, предусмотренном в п.1.7 настоящего перечня);
7. при обращении за предварительной выплатой родителя, супруга, ребенка потерпевшего в случае причинения потерпевшему тяжких повреждений здоровья и невозможности надлежащим образом оформить от его имени доверенность на получение предварительной выплаты, лицо, обращающееся за предварительной выплатой, представляет письменное подтверждение невозможности оформить доверенность в связи с состоянием здоровья потерпевшего, составленное медицинским учреждением, в котором потерпевший находится на излечении, подписанное руководителем этого медицинского учреждения, подпись которого должна быть скреплена печатью этого медицинского учреждения. В этом случае лицо, обращающееся за предварительной выплатой, должно также представить:

7.1. свидетельство о рождении потерпевшего – если за предварительной выплатой обращается родитель потерпевшего; 

7.2. свидетельство о браке потерпевшего – если за предварительной выплатой обращается супруг потерпевшего;

7.3. свидетельство о рождении ребенка потерпевшего – если за предварительной выплатой обращается ребенок потерпевшего;

8. копию документа, удостоверяющего личность заявителя.

В случае представления лицом, обратившимся за получением выплаты, копий документов, страховщик вправе потребовать представления оригиналов документов для ознакомления.

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПЕРЕЧЕНЬ

документов, необходимых для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, в случае причинения вреда жизни потерпевшего

Для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, если при наступлении страхового случая причинен вред жизни потерпевшего, выгодоприобретатель представляет страховщику:

1. заявление о выплате страхового возмещения в произвольной форме;

2. заявление о предварительной выплате в произвольной форме в случае, если выгодоприобретатель намерен воспользоваться правом на получение предварительной выплаты; 

3. копию документа установленной формы о смерти, выданного медицинской организацией или частнопрактикующим врачом, предусмотренного статьей 64 Федерального Закона «Об актах гражданского состояния» (если характер произошедшего несчастного случая исключает возможность выдать этот документ в течение 5-ти дней с момента наступления страхового случая, его заменяет список погибших потерпевших, предоставленный перевозчиком и письменное согласие перевозчика осуществить выплаты возмещения по этому списку);

4. нотариально заверенная копия свидетельства о смерти (для получения предварительной выплаты в соответствии с частью 2 статьи 14 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам» представление этого документа не требуется);

5. документы, свидетельствующие о том, что расходы на погребение понесло лицо, обращающееся за выплатой возмещения (для получения предварительной выплаты в соответствии с частью 2 статьи 14 Федерального закона «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам» представление этого документа не требуется);

6. в зависимости от того, кто обращается за выплатой страхового возмещения, копия одного из следующих документов:

6.1. документ, подтверждающий, что выгодоприобретатель имеет право на возмещение вреда в случае смерти кормильца в соответствии с гражданским законодательством – если за выплатой страхового возмещения обращается лицо, имеющее в соответствии с гражданским законодательством право на возмещение вреда в связи со смертью кормильца;

6.2. свидетельство о рождении умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается родитель умершего; 

6.3. свидетельство о браке умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается супруг умершего;

6.4. свидетельство о рождении ребенка умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается ребенок умершего;

6.5. доказательства того, что умерший находился на иждивении у выгодоприобретателя, - если за выплатой обращается лицо, на иждивении которого находился умерший.

7. в случае, если требование о выплате страхового возмещения (в том числе о предварительной выплате) предъявляется представителем выгодоприобретателя – документ, подтверждающий полномочия представителя;

8. копия документа, удостоверяющего личность заявителя.
Акт о несчастном случае, составленный по форме, установленной в Приложении №4 к настоящему Постановлению, страховщик запрашивает у перевозчика самостоятельно.

В случае представления лицом, обратившимся за получением выплаты, копий документов, страховщик вправе потребовать представления оригиналов документов для ознакомления.
____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПЕРЕЧЕНЬ

документов, необходимых для получения страхового возмещения (в том числе, предварительной выплаты) по договору обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, в случае утраты или повреждения багажа или иного имущества, следующего с пассажиром

Для получения страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам, если в результате наступления страхового случая был утрачен или поврежден багаж пассажира или иное имущество, следовавшее с пассажиром, выгодоприобретатель представляет страховщику:

1. заявление о выплате страхового возмещения в произвольной форме;

2. Акт об утрате/повреждении багажа или иного имущества, следующего с пассажиром, составленный по форме, приведенной в Приложении №10 к настоящему Постановлению;

3. в случае причинении вреда жизни потерпевшего, в зависимости от того, кто обращается за выплатой страхового возмещения, копия одного из следующих документов:

3.1. документ, подтверждающий, что выгодоприобретатель имеет право на возмещение вреда в случае смерти кормильца в соответствии с гражданским законодательством – если за выплатой страхового возмещения обращается лицо, имеющее в соответствии с гражданским законодательством право на возмещение вреда в связи со смертью кормильца;

3.2. свидетельство о рождении умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается родитель умершего; 

3.3. свидетельство о браке умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается супруг умершего;

3.4. свидетельство о рождении ребенка умершего – если за выплатой страхового возмещения обращается ребенок умершего;

3.5. доказательства того, что умерший находился на иждивении у выгодоприобретателя, - если за выплатой обращается лицо, на иждивении которого находился умерший.

4. в случае, если требование о страховой выплате предъявляется представителем выгодоприобретателя – документ, подтверждающий полномочия представителя;

5. копия документа, удостоверяющего личность заявителя. 

В случае представления лицом, обратившимся за получением выплаты, копий документов, страховщик вправе потребовать представления оригиналов документов для ознакомления.
____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

АКТ
о несчастном случае
Настоящий акт выдан
, 
(фамилия, имя, отчество потерпевшего)

заключившему договор перевозки с
,
(наименование перевозчика с которым заключен договор перевозки)

о том, что
,
(время, дата, место несчастного случая)
(выбрать один вариант, остальные зачеркнуть)
· при посадке в ТС ____________________________________________




 (наименование транспортного средства)
· во время следования ТС ______________________________________




 (наименование транспортного средства)
по маршруту ________________________________________________





(маршрут перевозки)
· при высадке из ТС ___________________________________________




 (наименование транспортного средства)
· на иной территории__________________________________________




 (указать территорию – вокзал, аэровокзал, метрополитен и т.п.)
при следующих обстоятельствах: 


.

.
произошел несчастный случай, в результате которого Потерпевший:
(выбрать один результат несчастного случая, другой зачеркнуть) 
погиб / получил травмы
Страховщик
,
(наименование страховщика, застраховавшего гражданскую ответственность перевозчика за причинение вреда пассажирам)

Адрес страховщика
,
Телефон страховщика
.
Настоящий Акт о несчастном случае составлен
.
(ФИО, должность лица, составившего Акт)

в двух экземплярах, 

(время, дата, место составления Акта)

Подпись лица, 
составившего Акт о несчастном случае 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПОРЯДОК
оформления Акта о несчастном случае
ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ

 АКТА О НЕСЧАСТНОМ СЛУЧАЕ

1. Акт о несчастном случае (далее - Акт) выдается в случае причинения вреда жизни или здоровью потерпевшего при перевозке. 

2. Бланк Акта изготавливается страховщиком типографским способом с использованием элементов защиты от подделки на двух сторонах одного листа. Бланки Актов хранятся у страховщика. 

2.1. Страховщик обязан предоставлять достаточное количество бланков Актов лицам, заключившим с ним договор обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам. При прекращении действия договора обязательного страхования лицо, получившее от страховщика бланки Актов, обязано отчитаться в их использовании и возвратить неиспользованные бланки страховщику.
2.2. Договором обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам может быть предусмотрен иной порядок изготовления и хранения бланков Актов.
3. Акт обязаны выдавать:

3.1. На автомобильном и городском электрическом транспорте:

3.1.1. кондуктор транспортного средства, если на транспортном средстве имеется кондуктор;

3.1.2. водитель транспортного средства;

3.2. На пригородном железнодорожном транспорте:

3.2.1. проводник поезда;

3.2.2. начальник поезда;

3.2.3. ответственный работник станции/вокзала в случае, если несчастный случай произошел на вокзале/станции непосредственно до посадки в поезд или после высадки из поезда;

3.3. На междугородном автомобильном транспорте:

3.3.1. водитель транспортного средства в случае, если несчастный случай произошел во время следования транспортного средства по маршруту;

3.3.2. начальник автостанции или ответственный работник автостанции, если несчастный случай произошел непосредственно перед посадкой в транспортное средство или непосредственно после высадки из транспортного средства;

3.4. На воздушном транспорте:

3.4.1. старший бортпроводник;

3.4.2. командир воздушного судна;

3.4.3. председатель комиссии по расследованию авиационного инцидента.

3.5. На водном транспорте – капитан судна;

3.6. В метро и на монорельсовых транспортных системах:

3.6.1. дежурный по станции;

3.6.2. сотрудник патрульно-постовой службы милиции на метрополитене - в случае отсутствия дежурного по станции;

4. В случае невозможности выдачи Акта лицами, указанными в п.2, а также в случае необоснованного отказа этих лиц выдать Акт, Акт выдает лицо, ответственное за выдачу Актов, назначенное перевозчиком.
4.1. Перевозчики обязаны назначить лицо (лиц), ответственное (ответственных) за выдачу Актов и обеспечить возможность своевременной выдачи Актов указанным лицом (лицами). При наступлении страхового случая по договору обязательного страхования перевозчик обязан проинформировать каждого потерпевшего и/или его родственников, обратившихся к перевозчику за информацией, о лице (лицах), ответственном (ответственных) за выдачу Актов и о средствах связи с этим лицом (лицами).

5. Акт также может быть составлен уполномоченным лицом, ведущим расследование обстоятельств причинения вреда потерпевшему, по письменному запросу страховщика. К письменному запросу страховщик прилагает два бланка Актов для заполнения.
5.1. Уполномоченное лицо, ведущее расследование обстоятельств несчастного случая, получившее запрос страховщика, обязано заполнить те поля Акта, для заполнения которых у него имеется информация, и направить два экземпляра Акта страховщику.

6.  При заполнении тех граф акта, в которых имеется возможность выбора из нескольких вариантов, выбирается один вариант и он оставляется не зачеркнутым. Остальные варианты зачеркиваются.
7.  Акт составляется в двух экземплярах, один экземпляр выдается потерпевшему, второй остается в целях учета у перевозчика. В случае, если потерпевшим является ребенок, следующий с пассажиром при перевозке, Акт выдается пассажиру, с которым следовал ребенок.
7.1. В случаях, когда Акт составляется по письменному запросу страховщика уполномоченным лицом, ведущим расследование обстоятельств несчастного случая, страховщик по получении заполненных Актов от указанного лица один экземпляр направляет перевозчику, второй оставляет у себя. 

8. По возможности Акт составляется на месте, где произошел несчастный случай, непосредственно после того, как произошел несчастный случай. 

8.1. В случае, если Акт не был составлен на месте, где произошел несчастный случай, а также в случаях, когда составление Акта на месте, где произошел несчастный случай, невозможно, Акт составляется в месте нахождения лица, составляющего Акт. 

9. По возможности Акт вручается потерпевшему в том месте, где произошел несчастный случай. В случае, если вручение Акта на месте, где произошел несчастный случай, невозможно, Акт вручается потерпевшему по месту нахождения лица, составляющего Акт, по заявлению потерпевшего. Заявление потерпевшего составляется письменно, в произвольной форме.

10. В случае смерти потерпевшего, а также в других предусмотренных Федеральным законом «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам» случаях, страховщик по заявлению выгодоприобретателя обращается к перевозчику с заявлением о выдаче Акта, и перевозчик обязан заполнить и выдать Акт страховщику.
____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

МЕДИЦИНСКОЕ ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о характере полученных повреждений здоровья в результате несчастного случая на транспорте
Выдано

(ФИО/наименование лица, по запросу которого выдается медицинское заключение)
о том, что потерпевший

(фамилия, имя, отчество потерпевшего)

поступил в

(наименование медицинской организации, ее структурного подразделения, куда поступил/обратился потерпевший)


.
(дата и время поступления/обращения)

Диагноз и код диагноза по МКБ-10

(с указанием характера и локализации телесных повреждений)


.


.


.


.

Указанное повреждение относится к категории:

(выбрать соответствующую категорию повреждения здоровья,  другую зачеркнуть)
· тяжкое
· легкое.
Заведующий отделением

(или главный врач)
________________
________________________

(подпись)


(фамилия, имя, отчество)

Лечащий врач

________________
________________________

(подпись)


(фамилия, имя, отчество)

Дата

М.П.

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПОРЯДОК

оформления медицинского заключения о характере полученных повреждений здоровья в результате несчастного случая на транспорте

Учетная форма №______ «Медицинское заключение о характере полученных повреждений здоровья в результате несчастного случая на транспорте» (далее - Медицинское заключение) заполняется и выдается по запросу потерпевшего в результате несчастного случая на транспорте (далее - потерпевший) либо страховщика, медицинской организацией, куда впервые обратился за медицинской помощью или был доставлен потерпевший, незамедлительно после поступления запроса.

В графах «Выдано» и «о том, что потерпевший» фамилия имя и отчество указываются полностью.

В графе «Диагноз и код диагноза по МКБ-10» приводится полный диагноз с указанием характера и локализации повреждения здоровья и код диагноза по Международному классификатору болезней (МКБ-10).

В графе «Указанное повреждение относится к категории» зачеркивается та категория повреждения здоровья (тяжкое или легкое), к которой не относится повреждение здоровья, полученное потерпевшим. Категория повреждения здоровья, к которой относится повреждение, полученное потерпевшим оставляется не зачеркнутым.
К тяжким повреждениям здоровья относятся:

1) повреждения здоровья, острый период которых сопровождается:

· шоком;

· комой;

· кровопотерей (объемом более 20%);

· эмболией;

· острой недостаточностью функций жизненно важных органов и систем (ЦНС, сердечной, сосудистой, дыхательной, почечной, печеночной и (или) их сочетанием);

2) повреждения здоровья, квалифицированные при первичном осмотре пострадавшего врачами стационара, травматологического пункта или другими организациями здравоохранения как:

· проникающие ранения черепа;

· перелом черепа и лицевых костей;

· ушиб головного мозга;

· внутричерепная травма;

· ранения, проникающие в просвет глотки, трахеи, пищевода, а также повреждения щитовидной и вилочковой железы;

· проникающие ранения позвоночника;

· переломовывихи и переломы тел или двусторонние переломы дуг I и II шейных позвонков, в том числе и без нарушения функции спинного мозга;

· вывихи (в том числе подвывихи) шейных позвонков;

· закрытые повреждения шейного отдела спинного мозга;

· перелом или переломовывих одного или нескольких грудных или поясничных позвонков, в том числе и без нарушения функции спинного мозга;

· ранения грудной клетки, проникающие в плевральную полость, полость перикарда или клетчатку средостения, в том числе без повреждения внутренних органов;

· ранения живота, проникающие в полость брюшины;

· ранения, проникающие в полость мочевого пузыря или кишечник;

· открытые ранения органов забрюшинного пространства (почек, надпочечников, поджелудочной железы);

· разрыв внутреннего органа грудной или брюшной полости или полости таза, забрюшинного пространства, разрыв диафрагмы, разрыв предстательной железы, разрыв мочеточника, разрыв перепончатой части мочеиспускательного канала;

· двусторонние переломы заднего полукольца таза с разрывом подвздошно-крестцового сочленения и нарушением непрерывности тазового кольца или двойные переломы тазового кольца в передней и задней частях с нарушением его непрерывности;

· открытые переломы длинных трубчатых костей - плечевой, бедренной и большеберцовой, открытые повреждения тазобедренного и коленного суставов;

· повреждения магистрального кровеносного сосуда: аорты, сонной (общей, внутренней, наружной), подключичной, плечевой, бедренной, подколенной артерий или сопровождающих их вен, нервов;

· термические (химические) ожоги:

· III - IV степени с площадью поражения, превышающей 15% поверхности тела;

· III степени с площадью поражения более 20% поверхности тела;

· II степени с площадью поражения более 30% поверхности тела;

· дыхательных путей, лица и волосистой части головы;

· радиационные поражения средней (от 12 Гр) степени тяжести и выше;

· прерывание беременности;

3) повреждения, которые непосредственно не угрожают жизни пострадавшего, но являются тяжкими по последствиям:

· потеря зрения, слуха, речи;

· потеря какого-либо органа или полная утрата органом его функции (при этом потеря наиболее важной в функциональном отношении части конечности (кисти или стопы) приравнивают к потере руки или ноги);

· психические расстройства;

· утрата репродуктивной функции и способности к деторождению;

· неизгладимое обезображивание лица.

Остальные повреждения здоровья относятся к легким.

На выдаваемой учетной форме №____ «Медицинское заключение о характере полученных повреждений здоровья в результате несчастного случая на транспорте»  должны быть штамп и печать медицинской организации, подпись лечащего врача и заведующего отделением (или главного врача), дата выдачи.

В случае госпитализации потерпевшего Медицинское заключение выдается заведующим отделением медицинской организации, где проводится лечение.

О выданном Медицинском заключении лечащим врачом делается запись в Медицинскую карту амбулаторного больного (учетная форма № 025/у) или в Медицинскую карту стационарного больного (учетная форма № 003/у) с указанием даты выдачи.

Медицинская организация, куда впервые обратился или был доставлен потерпевший, обязана выдать Медицинское заключение по запросу потерпевшего, его законных представителей, страховщика бесплатно.

Медицинская организация, куда впервые обратился потерпевший, обязана по запросу упомянутых выше лиц выдать дубликат Медицинского заключения. За выдачу дубликата медицинская организация вправе установить соразмерную плату.
____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

СПРАВКА

о заключительном диагнозе потерпевшего от несчастного случая на транспорте

Дана

 (фамилия, имя, отчество, возраст потерпевшего)

о том, что он/она с _______________________ по 

(дата поступления/обращения)

(дата окончания лечения)

проходил (проходила) лечение по поводу 

(указать все виды повреждения здоровья, полученные в результате несчастного случая на транспорте, и коды диагнозов по МКБ-10)

Последствия несчастного случая на транспорте (выбрать один результат наступления несчастного случая для указанного потерпевшего, остальные зачеркнуть)

· Выздоровление

· Установлена инвалидность III группы

· Установлена инвалидность II группы

· Установлена инвалидность I группы

· Летальный исход.

Заведующий отделением

(или главный врач)
________________
________________________

(подпись)


(фамилия, имя, отчество)

Лечащий врач

________________
________________________

(подпись)


(фамилия, имя, отчество)

Дата

М.П.

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПОРЯДОК

оформления справки о заключительном диагнозе потерпевшего от несчастного случая на транспорте

Учетная форма №_____ «Справка о заключительном диагнозе потерпевшего от несчастного случая на транспорте» (далее - Справка) заполняется и выдается потерпевшему от несчастного случая на транспорте (далее - потерпевший) либо страховщику медицинской организацией, производившей лечение, по окончании лечения.

В графе «Дана» указывается полностью фамилия, имя, отчество, возраст потерпевшего.

Виды повреждения здоровья потерпевшего указываются с учетом всех повреждений, полученных в результате несчастного случая на транспорте, включая повреждения, указанные в Выписке из медицинской карты амбулаторного, стационарного больного (учетная форма № 027/у), в соответствии с Международным классификатором болезней МКБ-10.
В графе «Последствия несчастного случая на транспорте» зачеркиваются все те последствия, которые не наступили, и оставляется не зачеркнутым наступившее последствие.
На выдаваемой Справке должны быть штамп и печать медицинской организации, подпись лечащего врача и заведующего отделением (главного врача), дата выдачи.

О выданной Справке лечащим врачом делается запись в Медицинской карте амбулаторного больного (учетная форма № 025/у) или Медицинской карте стационарного больного (учетная форма № 003/у) с указанием даты выдачи.

Медицинская организация, производившая лечение, обязана выдать Справку по запросу потерпевшего,  страховщика бесплатно.

Медицинская организация, производившая лечение, обязана по запросу упомянутых выше лиц выдать дубликат Справки. За выдачу дубликата медицинская организация вправе установить соразмерную плату.
ПРИЛОЖЕНИЕ № 10
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

АКТ
об утрате/повреждении багажа или иного имущества, 
следующего с пассажиром

Настоящий акт выдан
, 
(фамилия, имя, отчество потерпевшего)

заключившему договор перевозки с
,
(наименование перевозчика с которым заключен договор перевозки)

о том, что
,
(время, дата, место утраты/повреждения багажа или иного имущества, следующего с пассажиром)
(выбрать один вариант, остальные зачеркнуть)
· при посадке в ТС ____________________________________________




 (наименование транспортного средства)
· во время следования ТС ______________________________________




 (наименование транспортного средства)
по маршруту ________________________________________________





(маршрут перевозки)
· при высадке из ТС ___________________________________________




 (наименование транспортного средства)
· на иной территории__________________________________________




 (указать территорию – вокзал, аэровокзал, метрополитен и т.п.)
при следующих обстоятельствах: 


.
(выбрать один вариант, остальные зачеркнуть)
· багаж был утрачен / поврежден

· иное имущество, следующее с пассажиром, было утрачено/повреждено

Описание утраченного/получившего повреждение багажа, включая вес и стоимость; если имеются – указываются также документы, подтверждающие сведения о багаже): 


.

.
Описание утраченного/получившего повреждение иного имущества, включая вес и стоимость; если имеются – указываются также документы, подтверждающие сведения об ином имуществе: 


.

.
Багаж получил следующие повреждения (заполняется в случае, если багаж получил повреждения):


.
Иное имущество получило следующие повреждения (заполняется в случае, если иное имущество получило повреждения): 



.
Страховщик
,
(наименование страховщика, застраховавшего гражданскую ответственность перевозчика за причинение вреда пассажирам)

Адрес страховщика
,
Телефон страховщика
.
Настоящий Акт об утрате/повреждении багажа или иного имущества, следующего с пассажиром, составлен
.
(ФИО, должность лица, составившего Акт)

в двух экземплярах, 

(время, дата, место составления Акта)

Подпись лица, 
составившего Акт о несчастном случае 

____________
ПРИЛОЖЕНИЕ № 11
к постановлению Правительства
Российской Федерации
от _________________ № _____

ПОРЯДОК

оформления акта об утрате/повреждении багажа или иного имущества, следующего с пассажиром

1. Акт об утрате/повреждении багажа или иного имущества, следующего с пассажиром (далее - Акт), выдается в случае причинения вреда имуществу пассажира при перевозке. 

2.  Бланк Акта изготавливается страховщиком типографским способом с использованием элементов защиты от подделки на двух сторонах одного листа. Бланки Актов хранятся у страховщика. 

Страховщик обязан предоставлять достаточное количество бланков Актов лицам, заключившим с ним договор обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам. При прекращении действия договора обязательного страхования лицо, получившее от страховщика бланки Актов, обязано отчитаться в их использовании и возвратить неиспользованные бланки страховщику.
Договором обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам может быть предусмотрен иной порядок изготовления и хранения бланков Актов.
2. Акт обязаны выдавать:

2.1 На автомобильном и городском электрическом транспорте:

2.1.1 кондуктор транспортного средства, если на транспортном средстве имеется кондуктор;

2.1.2 водитель транспортного средства;

2.2 На пригородном железнодорожном транспорте:

2.2.1 проводник поезда;

2.2.2 начальник поезда;

2.2.3 ответственный работник станции/вокзала в случае, если несчастный случай произошел на вокзале/станции непосредственно до посадки в поезд или после высадки из поезда;

2.3 На междугородном автомобильном транспорте:

2.3.1 водитель транспортного средства в случае, если несчастный случай произошел во время следования транспортного средства по маршруту;

2.3.2 начальник автостанции или ответственный работник автостанции, если несчастный случай произошел непосредственно перед посадкой в транспортное средство или непосредственно после высадки из транспортного средства;

2.4 На воздушном транспорте:

2.4.1 командир воздушного судна;

2.4.3 председатель комиссии по расследованию авиационного инцидента.

2.5 На водном транспорте:

2.5.1 капитан судна в случае, если несчастный случай произошел во время движения судна по маршруту;

2.5.2 лицо, ответственное за выдачу Актов, назначенное перевозчиком, в случае если несчастный случай произошел в порту/на причале непосредственно до посадки на судно или после высадки с судна;

2.6 В метро и на монорельсовых транспортных системах:

2.6.1 дежурный по станции;

2.6.2 сотрудник патрульно-постовой службы милиции на метрополитене - в случае отсутствия дежурного по станции;

3. В случае невозможности выдачи Акта лицами, указанными в п. 2 а также в случае необоснованного отказа этих лиц выдать Акт, Акт выдает лицо, ответственное за выдачу Актов, назначенное перевозчиком.
Перевозчики обязаны назначить лицо (лиц), ответственное (ответственных) за выдачу Актов и обеспечить возможность своевременной выдачи Актов указанным лицом (лицами). При наступлении страхового случая по договору обязательного страхования перевозчик обязан проинформировать каждого потерпевшего и/или его родственников, обратившихся к перевозчику за информацией, о лице (лицах), ответственном (ответственных) за выдачу Актов и о средствах связи с этим лицом (лицами).

4. Акт также может быть составлен уполномоченным лицом, ведущим расследование обстоятельств причинения вреда пассажиру, по письменному запросу страховщика. К письменному запросу страховщик прилагает два бланка Актов для заполнения.  

Уполномоченное лицо, ведущее расследование обстоятельств несчастного случая, получившее запрос страховщика, обязано заполнить те поля Акта, для заполнения которых у него имеется информация и направить два экземпляра Акта страховщику.

5. Акт составляется в двух экземплярах, один экземпляр выдается пассажиру, второй остается в целях учета у перевозчика. 

В случаях, когда Акт составляется по письменному запросу страховщика уполномоченным лицом, ведущим расследование обстоятельств несчастного случая, страховщик по получении заполненных Актов от указанного лица один экземпляр направляет перевозчику, второй оставляет у себя. 
6. При заполнении тех граф акта, в которых имеется возможность выбора из нескольких вариантов, выбирается один вариант и он оставляется не зачеркнутым. Остальные варианты зачеркиваются.
7. По возможности Акт составляется на месте, где произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо в месте, где стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира, непосредственно после того, как произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира. 

В случае, если Акт не был составлен на месте, где произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо в месте, где стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира, а также в случаях, когда составление Акта на месте, где произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира, невозможно, Акт составляется в месте нахождения лица, составляющего Акт. 

8. По возможности Акт вручается пассажиру в том месте, где произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира. В случае, если вручение Акта пассажиру на месте, где произошло причинение вреда багажу и/или иному имуществу пассажира, либо стало известно об утрате багажа и/или иного имущества пассажира невозможно, Акт вручается пассажиру по месту нахождения лица, составляющего Акт по заявлению пассажира. Заявление пассажира составляется письменно, в произвольной форме.

9. В случае смерти пассажира, а также в других предусмотренных Федеральным законом «Об обязательном страховании гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда пассажирам» случаях, страховщик по заявлению выгодоприобретателя обращается к перевозчику с заявлением о выдаче Акта, и перевозчик обязан заполнить и выдать Акт страховщику.
