 
 
УТВЕРЖДЕН 
приказом Минтранса России 

от ___________     № _______              

 
 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по привлечению организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности 
 
I. Общие положения
 
1. Административный регламент Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по привлечению организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Федерального агентства воздушного транспорта (далее – Росавиации) и его структурных подразделений, порядок взаимодействия с юридическими лицами, являющимися потребителями результатов предоставления государственной услуги по привлечению организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности и  последующего инспекционного контроля для проведения обязательной сертификации.
2. Предоставление государственной услуги по привлечению организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (далее – привлекаемая организация) осуществляется в соответствии:
с Федеральным законом от 19 марта 1997 г. № 60-ФЗ «Воздушный кодекс Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1997, № 12, ст. 1383; 1999, № 28, ст. 3483; 2004, № 35, ст. 3607, № 45, 4377; 2005, № 13,    ст. 1078; 2006, № 30, ст. 3290, № 30, ст. 3291; 2007, № 1 (1 ч.), ст.29, № 27, ст. 3213, № 46, ст. 5554, № 49, ст. 6075, № 50, ст. 6239, ст.6244, ст. 6245; 2008,      № 29 (ч. 1), ст. 3418, № 30 (ч. 2), ст. 3616; 2009, № 1, ст. 17, № 29, ст. 3616); 
с  постановлением Правительства Российской Федерации от 24 февраля 2009 г. № 163 «Об аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), выполняющих работы по подтверждению соответствия» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 10, ст. 1221);
с постановлением Правительства Российской Федерации от 30 июля  2004 г. № 396 «Об утверждении Положения о Федеральном агентстве воздушного транспорта» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 32,        ст. 3343; 2006, № 15, ст. 1612; 2008, № 17, ст. 1883, № 26, ст. 3063, №  42, ст. 4825, № 46, ст. 5337; 2009, № 6, ст. 738, № 18 (2 ч.), ст. 2249, № 33, ст. 4081);
с постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. №679 «О порядке разработки и утверждения Административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственной услуги)» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 47, ст. 4933; 2007, № 50,          ст. 6285; 2008, № 18, ст. 2063; 2009, № 41, ст. 4765). 
3. Предоставление государственной услуги по привлечению организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (далее – государственная услуга) осуществляет Росавиация через структурные подразделения, осуществляющие обязательную сертификацию юридических и физических лиц, осуществляющих и (или) обеспечивающих коммерческие воздушные перевозки, выполнение авиационных работ, юридических лиц, осуществляющих техническое обслуживание и ремонт авиационной техники (за исключением оборудования, предназначенного для аэронавигационного обслуживания пользователей воздушного пространства Российской Федерации), а также юридических лиц, деятельность которых непосредственно связана с обеспечением безопасности полетов воздушных судов или авиационной безопасности (за исключением юридических лиц, осуществляющих и обеспечивающих аэронавигационное обслуживание пользователей воздушного пространства Российской Федерации), аэродромов (кроме международных и категорированных), используемых в целях гражданской авиации, аэропортов, образовательных учреждений (авиационных учебных центров), осуществляющих подготовку авиационного персонала гражданской авиации согласно перечням должностей в установленной сфере деятельности  (далее - структурное подразделение по направлению деятельности). 
Предоставление заявителям результатов исполнения государственной услуги осуществляется Росавиацией.
4. Результатом предоставления государственной услуги является:
прием заявления и комплекта документов для предоставления государственной услуги;
проведение экспертизы комплекта документов, предоставленных заявителем;
рассмотрение заявления и принятие решения об предоставлении государственной услуги;
проверка заявителя; 
принятие решения о выдаче аттестата по привлечению организаций на право проведения работ по сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (далее – аттестат) или об отказе в выдаче аттестата;
оформление, регистрация, выдача аттестата и распространение информации о результатах предоставления государственной услуги;
проведение инспекционного контроля;
внесение изменений в аттестат или выдача аттестата на новый срок.  
Каждый последующий этап предоставления государственной услуги проводится при положительном результате предыдущего этапа.
Юридическим фактом предоставления государственной услуги является:
выдача аттестата;
отказ в предоставлении государственной услуги;
отказ в выдаче аттестата;
прекращение действия аттестата;
доведение информации о привлекаемых организациях.
Процедура предоставления государственной услуги завершается получением заявителем:
аттестата;
сообщения об отказе в предоставлении государственной услуги;
сообщения об отказе в выдаче аттестата;
сообщения о прекращении действия аттестата.
6. Заявителем, претендующим на предоставление государственной услуги в качестве привлекаемой организации является юридическое лицо, обратившиеся с заявлением в Росавиацию на получение аттестата или продление срока его действия.
     
II. Стандарт предоставления государственной услуги
 
Порядок информирования о правилах предоставления государственной услуги 
7. Информация о порядке предоставления государственной услуги предоставляется:
должностным лицом (руководителем) структурного подразделения по направлению деятельности.
Информация о порядке предоставления государственной услуги  предоставляется с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, при личном обращении, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет, публикации, в средствах массовой информации издания информационных материалов (брошюры, буклеты и т.д.).
8. Местонахождение Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.
Почтовый адрес для направления документов и обращений: Ленинградский проспект, 37, Москва А-167, ГСП-3, 125993, Росавиация.
Электронный адрес для направления обращений: rusavia@scaa.ru.
  Руководитель Росавиации: телефон: (499) 231-52-55; факс: (495)155-56-56.
Местонахождение экспедиции Росавиации: Ленинградский проспект, 37, Москва.
Часы работы экспедиции Росавиации:
понедельник - четверг - с 9.00 до 17.00 часов, пятница - с 9.00 до 16.00 часов, суббота и воскресенье - выходные дни.
Информация о режиме работы экспедиции Росавиации размещена на официальном сайте Росавиации в сети Интернет: www.favt.ru..
Телефон справочной службы Росавиации: (499) 231-50-09.
 
9. Информация об административных процедурах предоставления государственной услуги сообщается по телефонам для справок (консультаций), а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет.
 
10. На официальном сайте Росавиации в сети Интернет размещается следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность предоставления государственной услуги;
текст настоящего Административного регламента с приложениями;
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;
схема размещения специалистов и режим приема ими граждан;
таблица сроков предоставления государственной услуги и максимальных сроков исполнения отдельных административных процедур и т.д.;
основания отказа в предоставлении государственной услуги исполнении государственной услуги;
порядок информирования о ходе предоставления государственной услуги;
порядок получения консультаций;
порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, должностных лиц Росавиации.
 
11. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан, по вопросам предоставления государственной услуги, специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Время разговора не должно превышать 10 минут.
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
12. Информирование о ходе предоставления государственной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств сети Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
13. Заявители, предоставившие в Росавиацию документы для предоставления государственной услуги, в обязательном порядке информируются специалистами: 
об отказе в предоставлении государственной услуги;
о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.
14. В предоставлении государственной услуги отказывается, если:
1) комплект документов, предоставляемых для оценки соответствия заявителя установленным требованиям, не соответствует перечню, указанному в пункте 23 настоящего Административного регламента;
2) в документах, предоставленных заявителем, имеется недостоверная или искаженная информация;
3) заявитель не соответствует установленным требованиям.
Сообщение об отказе в предоставлении государственной услуги направляется заявителю заказным письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).
15. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов, а в случае сокращения срока – письмом по указанному в заявлении адресу, по телефону и/или электронной почте.
16. В любое время с момента приема документов для предоставления государственной услуги заявитель имеет право на получение сведений об ее исполнении при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты, а также по почте или посредством личного посещения Росавиации. 
17. Государственная услуга исполняется безвозмездно. 
Порядок получения консультаций (справок) о предоставлении государственной услуги 
18. Консультации (справки) о предоставлении государственной услуги предоставляются специалистами, исполняющими государственную услугу, в том числе специалистами, специально назначенными для консультаций.
19. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектности (достаточности) предоставленных документов;
источник получения документов, необходимых для предоставления государственной услуги (орган, организация и их местонахождение);
время приема и выдачи документов;
срок предоставления заявителям результатов предоставления государственной услуги;
порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.
20. Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет-сайта, телефона, электронной почты или по письменному обращению.
При консультировании по письменным обращениям заявителей ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.
При консультировании по телефону должностные лица Росавиации в соответствии с поступившим запросом предоставляют информацию по следующим вопросам:
о входящих номерах заявлений (обращений) по вопросам исполнения государственной функции, зарегистрированных в системе делопроизводства Росавиации;
о принятии решения по конкретному заявлению (обращению) по вопросам предоставления государственной услуги;
о нормативных актах и предоставлении заявителям результатов предоставления государственной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);
о перечне необходимых документов для предоставления государственной услуги;
о необходимости надлежаще заверять документы, прилагаемые к заявлению;
о местах размещения на официальном сайте Росавиации в сети Интернет информации о выданных аттестатах, а также справочных материалах по предоставлению государственной услуги.
При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий двух рабочих дней с момента поступления обращения по вопросам, которые указаны в настоящем пункте для консультирования по телефону.
В иных случаях ответ на обращение заявителей направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 10 дней с момента поступления обращения.
21. Консультации общего характера (о местонахождении Росавиации, графике работы, необходимых документах) предоставляются круглосуточно с использованием автоинформатора.
Перечень документов, представляемых заявителями
23. Для предоставления государственной услуги заявителями представляются в Росавиацию на имя руководителя следующие документы:
1) заявление о предоставлении государственной услуги (приложение № 1 к настоящему Административному регламенту) с указанием:
наименования юридического лица, его местонахождения, государственного регистрационного номера записи о создании юридического лица и данных документа, подтверждающего факт внесения записи о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц;
идентификационного номера налогоплательщика и реквизитов документа о постановке заявителя на учет в налоговом органе;
согласия о проведении инспекционного контроля в соответствии с настоящим Административным регламентом; 
2) документы, подписанные заявителем и заверенные его печатью, подтверждающие соответствие заявителя установленным требованиям. 
Не допускается истребование у заявителя дополнительных документов, за исключением указанных в настоящем пункте и предусмотренных настоящим Административным регламентом.
Требования к документам, предоставляемым заявителями
24. Заявление должно быть заполнено машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.
Заявление оформляется в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем.
25. Заявление может быть направлено по почте или доставлено заявителем непосредственно в экспедицию Росавиации.
26. Необходимые для предоставления государственной услуги документы предоставляются не менее чем в двух экземплярах-подлинниках, один из которых после исполнения государственной функции возвращается заявителю с отметкой о регистрации, второй - помещается в дело, сопровождающее реестр выданных аттестатов.
27. Тексты документов, предоставляемых для предоставления государственной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращений, с указанием местонахождения. 
Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.
Сроки предоставления государственной услуги 
28. Максимальный срок предоставления государственной услуги и предоставления заявителям результатов предоставления государственной услуги составляет 90 дней.
29. Срок исправления технических ошибок, допущенных при оформлении аттестата, не должен превышать трех дней с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в записях.
Требования к местам предоставления государственной услуги 
30. Здания (строения), в которых расположена Росавиация, оборудуются отдельным входом для свободного доступа заявителей.
Входы в помещения   Росавиации оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.   
31. На территории, прилегающей к зданию Росавиации,  оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности  и количества заявителей, обратившихся  в Росавиацию  за определенный период. 
На стоянке должно быть не менее 10 машиномест, из них не менее одного машиноместа – для парковки специальных транспортных средств инвалидов.
Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
32. Центральный вход в здание Росавиации  должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию о Росавиации, осуществляющей предоставление государственной услуги:
наименование;
местонахождение;
режим работы;
адрес официального  сайта Росавиации в сети Интернет;
телефонные номера и электронный адрес справочной службы. 
33. Помещения, предназначенные для предоставления государственной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, предоставляющего государственную услугу.
В указанных помещениях размещаются стенды с информацией, относящейся к организации в установленном порядке предоставления государственной услуги, и образцами документов, предоставляемых для получения аттестата.
34. Для ожидания приема заявителям  отводятся места, оснащенные стульями, столами для возможности оформления документов.
35. В помещении рабочее место специалиста, предоставляющего государственную услугу, оборудуется телефоном, факсом, копировальным аппаратом, компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление государственной услуги.
   
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
 
Последовательность административных процедур предоставления государственной услуги 
36. Предоставление государственной услуги включает следующие административные процедуры:
прием заявления; 
проведение экспертизы комплекта документов, предоставленных заявителем;
рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении государственной услуги;
проведение проверки заявителя; 
принятие решения о выдаче аттестата или об отказе в выдаче аттестата; 
оформление, регистрация, выдача аттестата и распространение информации о результатах предоставления государственной услуги;  
проведение инспекционного контроля;
внесение изменений в аттестат или выдача аттестата на новый срок.
Прием заявления 
37. Основанием для начала предоставления государственной услуги является письменное обращение заявителя в Росавиацию с комплектом документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
38. Специалист, ответственный за прием документов по направлению деятельности, проверяет соответствие предоставленных документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и настоящим Административным регламентом, удостоверяясь, что:
документы скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством Российской Федерации должностных лиц;
тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием местонахождения;
в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;
документы не исполнены карандашом;
документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут на документ, состоящий не более чем из шести страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на 10 минут для каждых шести страниц представленных документов.
39. Специалист, ответственный за прием документов, сличает предоставленные экземпляры оригиналов и копий документов, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием инициалов и фамилии. В случае если документы предоставляются непосредственно заявителем, то заявитель  заверяет надпись своей подписью.
Максимальный срок выполнения действия составляет три минуты на каждую пару - документ-копия, состоящую не более чем из 12 страниц. При большем количестве страниц срок увеличивается на одну минуту для каждых шести страниц предоставленных документов.
40. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия предоставленных документов установленным требованиям, указанным в пункте 23 настоящего Административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления государственной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
При желании заявителя устранить препятствия, прервав подачу документов для получения заявителем результатов предоставления государственной услуги, специалист, ответственный за прием документов, формирует перечень выявленных препятствий для предоставления государственной услуги в двух экземплярах, и передает его заявителю для подписи. Первый экземпляр перечня выявленных препятствий для предоставления государственной услуги вместе с предоставленными документами передается заявителю, второй остается у специалиста.
В случае если документы предоставляются по почте, специалист, ответственный за прием документов, первый экземпляр перечня выявленных препятствий направляет заявителю по почте.
Максимальный срок выполнения действия составляет пять минут.
41. Специалист, ответственный за прием документов, вносит в книгу учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилами ведения книг учета документов:
порядковый номер записи;
дата и время приема с точностью до минуты;
общее количество документов и общее число листов в документах;
данные о заявителе;
сведения об объекте прав;
цель обращения заявителя;
свои инициалы и фамилию.
Максимальный срок выполнения действия составляет пять минут.
42. В случае если документы предоставляются непосредственно заявителем, специалист, ответственный за прием документов, оформляет расписку о приеме документов в произвольной форме в двух экземплярах, в которой в том числе указываются:
дата предоставления документов;
перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;
номер книги учета входящих документов и порядковый номер записи в книге учета входящих документов;
отметка о соответствии или несоответствии предоставленных документов установленным требованиям, необходимым для начала предоставления государственной услуги;
инициалы и фамилия специалиста, принявшего документы и сделавшего соответствующую запись в книге учета входящих документов, а также его подпись;
номер телефона, инициалы и фамилия специалиста, у которого заявитель в течение срока предоставления государственной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения.
Максимальный срок выполнения действия составляет пять минут.
43. Специалист, ответственный за прием документов, передает заявителю первый экземпляр расписки, второй экземпляр помещает в дело.
Максимальный срок выполнения действия составляет одну минуту.
44. Максимальный срок приема документов юридических лиц не может превышать 45 минут.
45. Регистрация полученного по почте заявления осуществляется специалистом структурного подразделения Росавиации, ответственного за делопроизводство, не позднее дня, следующего за днем получения.
 
 
 
Проведение экспертизы комплекта документов, предоставленных заявителем
46. Основанием для проведения экспертизы комплекта документов, предоставленных заявителем является решение руководителя структурного подразделения по направлению деятельности о принятии их к рассмотрению.
47. Комплектность и содержание документов должны соответствовать требованиям нормативных правовых документов.
48. Экспертиза комплекта документов, представленных заявителем, осуществляется специалистами структурного подразделения по направлению деятельности. 
49. На основании результатов рассмотрения документов специалистами по направлению деятельности оформляется экспертное заключение на комплект документов (приложение № 2 к настоящему Административному регламенту) (далее - заключение), в котором делаются следующие выводы:
о соответствии документов требованиям нормативных правовых документов;
о необходимости и сроках их доработки;
о возможности проведения проверки заявителя или нецелесообразности дальнейшего проведения работ по предоставлению государственной услуги.
В ходе рассмотрения заявления и соответствующих документов проводится оценка предоставленных документов на соответствие их установленным требованиям воздушного законодательства Российской Федерации, устанавливается наличие или отсутствие того, что:
предоставленные в документах материалы позволяют провести оценку соответствия заявителя установленным требованиям;
заявитель располагает всем необходимым (специалистами, оборудованием, зданиями, сооружениями, документами и т.п.) для обеспечения осуществления деятельности;
руководители и специалисты заявителя имеют соответствующее высшее профессиональное образование.
Максимальный срок выполнения действия составляет 10 дней с момента решения руководителя структурного подразделения по направлению деятельности о принятии документов заявителя к рассмотрению.
Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставлении государственной услуги 
50. Для принятия решения о предоставлении государственной услуги из специалистов Росавиации  создается комиссия по принятию решения о привлечении организаций для проведения обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (далее – Комиссия), которую возглавляет руководитель Росавиации. Состав Комиссии определяется руководителем Росавиации и утверждается распоряжением Росавиации.
51. По результатам оценки предоставленной документации специалистами структурного подразделения по направлению деятельности составляется заключение о соответствии заявителя установленным требованиям, которое направляется в Комиссию для принятия решения о проведении или отказе в исполнении государственной функции (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту).
52. Комиссия рассматривает предоставленное заключение о соответствии заявителя установленным требованиям и принимает решение, которое доводится до заявителя в письменной форме в течение 10 дней с даты получения от него документов, указанных в пункте 23 настоящего Административного регламента, о проведении проверки заявителя или с мотивированным отказом в исполнении государственной функции.
Проведение проверки заявителя 
53. Основанием для проведения проверки заявителя является решение Комиссии о проведении проверки.
54. Проверка соответствия заявителя установленным требованиям осуществляется в соответствии  с программой проверки, определяемой руководителем Росавиации. Состав группы и программа проверки предоставляется заявителю не позднее трех рабочих дней до начала осуществления проверки.
Принятие решения о выдаче аттестата или об отказе в выдаче аттестата 
55. По результатам проведенной проверки заявителя руководитель группы составляет акт проверки (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту) и предоставляет на рассмотрение в Комиссию. 
56. Комиссия рассматривает предоставленный  акт проверки  и принимает решение о выдаче аттестата заявителю или об отказе в его выдаче.
57. Структурное подразделение по направлению деятельности в течение трех дней с даты принятия решения, указанного в пункте 50 настоящего Административного регламента, выдает заявителю аттестат или уведомление, содержащее мотивированный отказ в исполнении государственной функции.  
Оформление, регистрация, выдача аттестата и распространение информации о результатах предоставления государственной услуги 
58. Аттестат по привлечению организаций на право проведения работ для обязательной сертификации юридических и физических лиц на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту) оформляется должностным лицом структурного подразделения по направлению деятельности. 
Аттестат подписывается руководителем Росавиации. 
Аттестат регистрируется в специальной книге и заверяется печатью Росавиации.
59. Выдача аттестата заявителю осуществляется структурным подразделением по направлению деятельности. 
Аттестат вступает в силу с момента его регистрации.
60. В аттестате указывается дата выдачи и срок действия, в приложении к аттестату – область осуществления деятельности организации, привлекаемой  для проведения обязательной сертификации юридических и физических на соответствие их требованиям воздушного законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности заявителя (приложение № 6 к настоящему Административному регламенту).
Аттестат выдается заявителю сроком на пять лет.
          61. Информация  о результатах предоставления государственной услуги (перечень привлекаемых организаций) размещается на официальном сайте Росавиации в сети Интенет: www.favt.ru..
Проведение инспекционного контроля 
62. Инспекционный контроль осуществляется структурным подразделением по направлению деятельности в форме плановых и внеплановых проверок на основании распоряжения руководителя, заместителя руководителя Росавиации, в котором указывается: 
 наименование органа, осуществляющего проверку;
 фамилия, имя, отчество, должность должностного лица или должностных лиц, уполномоченных на проведение проверки, а также привлекаемых к проведению проверки экспертов, представителей экспертных организаций;
 наименование юридического лица, проверка которого проводится;
 цели, задачи, предмет проверки и срок ее проведения;
 правовые  основания  проведения   проверки,   в  том  числе  подлежащие  проверке  установленные требования;
 сроки проведения и перечень мероприятий по контролю, необходимых для достижения целей и задач проведения проверки;
 перечень административных регламентов проведения мероприятий по контролю;
 перечень     документов,     предоставление     которых     юридическим     лицом  необходимо для достижения целей и задач проведения проверки;
 даты начала и окончания проведения проверки.
63. Продолжительность инспекционного контроля или внеплановой проверки не должна превышать одного месяца.
Уведомление о сроках осуществления инспекционного контроля направляется заявителю  не позднее 10 рабочих дней до его начала.
64. Группа проверки при осуществлении инспекционного контроля:
1) запрашивает у заявителя объяснения и документы, относящиеся к предмету проверки;
2) выносит решение об устранении заявителем выявленных нарушений, устанавливает сроки устранения таких нарушений. 
65. По результатам работы группы проверки составляется акт, который утверждается руководителем, заместителем руководителя  Росавиации.
66. Утвержденный акт по результатам инспекционного контроля направляется заявителю.
Копии акта по результатам инспекционного контроля заявителя хранятся в структурном подразделении по направлению деятельности.
67. Росавиация принимает решение о приостановлении действия аттестата при выявлении следующих нарушений:
1) несоблюдение заявителем правил сертификации, проведения испытаний и требований настоящего Административного регламента;
2) проведение сертификации, испытаний объектов подтверждения соответствия, не указанных в аттестате;
3) проведение сертификации заявителем на основании нормативных правовых актов, утративших силу;
4) непредставление отчетности или наличие в предоставленной отчетности недостоверных сведений.
68. Структурное подразделение по направлению деятельности доводит в письменной форме до заявителя в течение трех дней решение Комиссии о приостановлении действия аттестата и установленный срок устранения нарушений, который не должен превышать  шести месяцев.  
69. Заявитель обязан уведомить в письменной форме структурное подразделение по направлению деятельности об устранении им нарушений, выявленных в ходе проведения инспекционного контроля или внеплановой проверки, в установленный срок.  
70. Структурное подразделение по направлению деятельности после получения соответствующего уведомления заявителя:
1) проводит проверку устранения заявителем нарушений, повлекших за собой приостановление действия аттестата, в течение 20 дней с даты получения письменного уведомления об устранении нарушений и направляет предложение в Комиссию для принятия решения о возобновлении действия аттестата в случае устранения заявителем нарушений, повлекших за собой приостановление действия аттестата;
2) сообщает о принятом Комиссией решении в письменной форме заявителю в течение трех дней с даты его принятия.
71. Срок действия аттестата не продлевается на время приостановления его действия.
72. В случае если в установленный срок заявитель не устранил выявленные нарушения, Росавиация обращается в суд с заявлением о прекращении действия аттестата. При этом Росавиацией приостанавливается действие аттестата на период до вступления в силу решения суда.    
73. Решение о приостановлении действия аттестата и направлении заявления о прекращении действия аттестата в суд доводится Росавиацией  до заявителя в письменной форме с мотивированным обоснованием  в течение трех дней с даты его принятия.   
74. Действие аттестата прекращается досрочно по заявлению заявителя.
Внесение изменений в аттестат или выдача аттестата на новый срок
75. Внесение изменений в аттестат или выдача аттестата на новый срок осуществляется по заявлению заявителя в порядке, предусмотренном пунктами  37 - 61 настоящего Административного регламента. 
76. Выдачу аттестата на новый срок заявителю проводят к моменту истечения срока действия аттестата на основании заявления, предоставленной заявителем.
77. Заявитель, претендующий на выдачу аттестата на новый срок, должен подать заявление в Росавиацию не позднее, чем за 90 дней до истечения срока действия аттестата.
78. При реорганизации юридического лица в форме слияния, присоединения, преобразования или изменения его наименования, аттестат переоформляется по заявлению правопреемника (переименованного юридического лица). К заявлению должны быть приложены документы, предусмотренные пунктом 23 настоящего Административного регламента.
79. При реорганизации юридического лица в форме разделения или выделения, предоставление государственной услуги правопреемника проводится в порядке, предусмотренном пунктами 37 - 61 настоящего Административного регламента.   
80. Переоформление аттестата осуществляется Росавиацией в течение 30 дней  с даты получения соответствующего заявления.
 
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
 
81. Контроль предоставления Росавиацией государственной услуги осуществляется  Министерством транспорта Российской Федерации.
82. Контроль предоставления государственной услуги осуществляется посредством проведения проверок.
83. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления государственной услуги и принятия решений специалистами, осуществляется должностными лицами структурного подразделения по направлению деятельности.
84. Персональная ответственность специалистов структурного подразделения по направлению деятельности закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
85. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы предоставления государственной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем Росавиации или лицом, исполняющим его обязанности.
86. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Росавиации.
87. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных должностных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
88. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми.
89. Плановые проверки проводятся не чаще чем один раз в три года.
90. Внеплановая проверка заявителя осуществляется:
для проверки устранения нарушений, выявленных в ходе инспекционного контроля;  
при получении от органов государственной власти информации, а от юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан жалоб о нарушении заявителем установленных требований.
91. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги формируется комиссия.
Результаты деятельности комиссии оформляются протоколами, в которых отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.
 
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых 
в ходе предоставления государственной услуги 
 
92. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, устанавливается в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Решения Росавиации, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы:
в Министерство транспорта Российской Федерации (Департамент государственной политики в области гражданской авиации) по адресу: г. Москва, ул. Рождественка, д.1, стр. 1;
в суд.
93. Заявители могут обжаловать действия (бездействие) и решения должностных лиц:
Росавиации – руководителю Росавиации, в Министерство транспорта Российской Федерации;
руководителя Росавиации, в том числе в связи с непринятием основанных на законодательстве Российской Федерации мер в отношении действий (бездействия) и решений должностных лиц Росавиации - в Министерство транспорта Российской Федерации.
94. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
В жалобе указываются:
 в обязательном порядке либо наименование государственного органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
 фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии);
 почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;
 суть предложения, заявления или жалобы;
 личная подпись и дата.
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
В исключительных случаях, в том числе при принятии решения о проведении проверки, направлении Росавиацией запроса государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель Росавиации, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.
Порядок продления срока рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливается законодательством Российской Федерации.
95. Обращение (жалоба) заявителя не рассматривается в случае:
если в обращении (жалобе) не указана фамилия либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в судебном порядке, то оно  возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;
если государственным органом или должностным лицом получено письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Заявителю, направившему данное обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
если текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
96. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель государственного органа, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.
97. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
98. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу юридического лица.
99. Должностным лицом, рассматривавшим жалобу, направляется заявителю сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение пяти дней после принятия решения.
100. Если в ходе рассмотрения жалоба признана необоснованной заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения жалобы с указанием причин, по которым она признана необоснованной.
Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее  30 дней с момента его получения.
101. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги на основании настоящего Административного регламента, фиксируются в книге учета обращений с указанием:
принятых решений;
проведенных действиях по предоставлению сведений и (или) применении административных мер ответственности к должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятые в ходе исполнения государственной функции, повлекшие за собой жалобу заявителя.
102. Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.
103. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения государственной функции, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в исполнении государственной функции, в судебном порядке.
